Gestao de Riscos Contr]'buicﬁgs
NEOEEEE da Psicologia



Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
CEPED UFSC

Gestao de Riscos Contr]'buigﬁfes
e de Desastres da Psicologia

Daniela da Cunha Lopes
Dilene da Silva Costa
Eliana Vianna Soares

Janaina Rocha Furtado
Lucelita Maria Alves

Maria Nazareth Solino

Sarah Marcela Chinchilla Cartagena

CABECA AQ VENTO

2010



GOVERNO FEDERAL

Luiz Inacio Lula da Silva
Presidente da Republica do Brasil
Jodo Santana Filho

Ministro da Integragio Nacional
Ivone Maria Valente

Secretaria Nacional de Defesa Civil
Daniela da Cunha Lopes

Diretora do Departamento de Minimiza¢io de Desastres da

Secretaria Nacional da Defesa Civil

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Alvaro Toubes Prata

Reitor

Carlos Alberto Justo da Silva
Vice-Reitor

Edison da Rosa

Diretor do Centro Tecnoldgico

CENTRO UNIVERSITARIO DE ESTUDOS

E PESQUISAS SOBRE DESASTRES
Antonio Edésio Jungles

Diretor Geral

Irapuan Paulino Leite

Ditetor de Articulagdo Institucional
Marcos Baptista Lopez Dalmau
Diretor de Pesquisa e Extensiao
Rafael Schadeck

Gerente de Planejamento
Fernando Lo Feudo Ferreira
Assistente de Projeto

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA
E EXTENSAO UNIVERSITARIA

Pedro da Costa Aratjo

Superintendente Geral

EXECUGAO GERAL
Associagio Cultural Cabega ao Vento

EQUIPE TECNICA
Carolina Borges de Andrade
Gestio de Processos
Raquel Coelho
Coordenag¢iao Administrativa
Tadeu Vedana
Coordenagio Audiovisual
Onara Freire

Supervisio de Processos
José Raupp

Supervisio de Tutoria
Cristiana Pinho
Supervisio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem
André Fontana Goulart
Web Design

Sérgio Genilson Pflegel
Eduardo Polmann
Programacao

Ire von Linsingen Phelippe
Edicao de Imagens

Oni Freire

Edi¢ao de Som
Guilherme Lopes Souza
Vinhetas

Alexandro Antunes
Luciano Trevisol
Producio Educacional
Gabriela Marques
Suporte Técnico
Coordenagio Geral de Conteudo
Eliana Vianna Soares
Janaina Rocha Furtado

PRODUCAO DO CONTEUDO ESPECIFICO
Daniela da Cunha Lopes

Dilene da Silva Costa

Eliana Vianna Soares

Janaina Rocha Furtado

Tucelita Maria Alves

Maria Nazareth Solino

Sarah Marcela Chinchilla Cartagena

Assessoria em Tecnologias da Informagio
e Comunicagio
Alexandre de Pinho

Assessoria Pedagogica
Fernando Spanhol
Maria Tais de Melo

Design Instrucional de Implementagio
Carolina Borges de Andrade

Design Instrucional de Contetido
Barbara Pettres
Maria Tais de Melo

Editoragio Eletrénica
Porto DG

Projeto Grafico e Capa
Silvio Lovato

Ilustragdo
Sylvio Ayala

Revisdo Ortografica
Barbara Pettres
Gabriela Koza

Brasil. Ministério da Integracao Nacional. Secretaria Nacional de defesa

Civil. Universidade Federal de Santa Catarina. Centro Universitario de
Estudos e Pesquisas sobre Desastres.

Gestao de riscos e de desastres: contribui¢des da psicologia. Curso a
distancia / Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres.
Florianépolis: CEPED, 2010.

156  p.:il.22cm

1. Sistema Nacional de Defesa Civil. 2. Psicologia na Gestéo de Riscos e
de Desastres. 3. Ajuda Humanitaria. I. Universidade Federal de Santa Catarina.
II. Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres. lIl. Titulo.

CDU 351.862

Apresentacao

Ap6s o processo compartilhado de constru¢ao de uma politica publica
para a Defesa Civil, com a 1* Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assistén-
cia Humanitaria, em marco deste ano, a Defesa Civil se propds a estabelecer
didlogos entre o poder publico, agentes de Defesa Civil, profissionais de diver-
sas areas e sociedade civil para fortalecer as a¢oes de prevengao e preparagao,
inserindo novos protagonistas na Defesa Civil, com énfase na construcao de
cidades mais seguras.

Para nés, tornou-se evidente a necessidade de uma gestao integrada, inter
e multidisciplinar, que possa se efetivar de forma multissetorial nos trés niveis
de governo — federal, estadual e municipal — buscando a ampla participa¢ao da
comunidade. Mobilizar novos atores e capacitar as pessoas que ja estao atuando
em Defesa Civil é uma das prioridades da Secretaria Nacional de Defesa Civil
nos dltimos anos.

Neste sentido, o cutso a distancia “Gestao de Riscos e de Desastres: contti-
bui¢oes da Psicologia” tem o propésito de construir ou iluminar caminhos entre
a Psicologia e areas afins e a Defesa Civil, de modo a divulgar as diferentes pos-
sibilidades de atuagao destes profissionais no processo de gestao dos riscos e na
gestio dos desastres. Esperamos que este curso promova trocas de experiéncias
e partilha de conhecimentos, aprimorando a atuagao de todos para a constru¢ao
de comunidades mais resilientes, cidades sustentaveis e pessoas mais saudaveis.

Nosso objetivo ¢ capacitar para criar e compartilhar para aprender, cons-
truindo redes de prote¢ao e atuacio para que a Defesa Civil seja, dia-a-dia, uma
acao de todos nos. Por isso, agradeco a sua participagao e saudo a sua presenca
no Sistema Nacional de Defesa Civil, em nome da equipe da Secretaria Nacio-

nal de Defesa Civil. Bom curso!

Ivone Maria Valente

Secretaria Nacional de Defesa Civil
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Introducao

O CEPED UFSC ¢é uma institui¢ao pertencente a Universidade Fe-
deral de Santa Catarina que atua ha 10 anos desenvolvendo projetos rela-
cionados as areas de ensino, pesquisa e extensao. Para tanto, tem coopera-
do com o desenvolvimento técnico, cientifico e cultural da sinistrologia e
de sua difusio junto a sociedade em niveis municipal, estadual e nacional,
mediante a oferta de capacitages especificas, assim como por meio de
eventos, consultorias e auditorias, dentre outras acoes.

Atualmente, dentre os diversos parceiros existentes ligados a Defesa
Civil, o CEPED UFSC tem procurado desenvolver junto com o Minis-
tério da Integracao Nacional, mais especificamente com a Defesa Civil
Nacional, a¢des preventivas orientadas as mais variadas necessidades de
conhecimentos da populagao brasileira, considerando o contexto espe-
cifico de situagdes encontradas ou vivenciadas em desastres de qualquer
natureza e magnitude.

Sabe-se que com o conhecimento das vulnerabilidades existen-
tes, uma sociedade tende a se preparar melhor. Todavia, mesmo com o
preparo, podem acontecer situa¢des adversas onde o dano resultante
¢ consideravelmente grande, afetando assim as pessoas direta ou indi-
retamente. Quando isso ocorre, verifica-se a necessidade de se contar
com profissionais que possam dar todo tipo de assisténcia as pessoas
afetadas no desastre, no intuito de se conseguir restabelecer um pa-

drao minimo de normalidade.

Neste sentido, o curso a distancia “Gestao de Riscos e de Desastres:
Contribui¢oes da Psicologia” tem o propodsito de mostrar as diferentes pos-
sibilidades de atuagao dos psicologos nas quatro agdes de reducao de desas-
tres definidas no Plano Nacional de Defesa Civil, e, também, o de aprimorar
a atuagao dos psicologos e profissionais de areas relacionadas em agoes que
visem contribuir para a construcao da resiliéncia comunitaria.

Este curso foi elaborado por pessoas que atuam diretamente com
Defesa Civil, cuja competéncia profissional apresenta as devidas creden-
ciais necessarias para que voce, estudante, obtenha uma visio ampla da
abrangéncia e da atuacdo do psicélogo em situacoes de desastres.

Esperamos que o curso atenda suas necessidades! Participe, questio-
ne, pois o seu aprendizado dependera disso. Faca parte desta construgao
e seja um multiplicador dos conceitos, praticas e desafios proporcionados

nesta capacitagao.

Colocamos-nos a sua disposigao.

—
>~

Bom curso!

Prof. Antonio Edésio Jungles

Diretor Geral

Prof. Marcos B. L. Dalmau

Diretor de Pesquisa e Extensao

Prof. Irapuan Paulino Leite

Diretor de Articulacao Institucional
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Guia do Aluno

COMO SERA ESTE CURSO
Hoje vocé inicia um percurso sobre um tema importante e de gran-
de alcance humanitario.

O século XXI inaugurou um periodo de grandes expectativas quan-
to a progressos cientificos em varias areas do conhecimento. Mas, por ou-
tro lado, chegou acompanhado por grande apreensiao quanto ao cenario do
equilibrio ambiental. A preocupagao quanto a Ecologia atualmente é tema
para todos, cientistas, ambientalistas em particular, e cidadaos comuns. A
frequéncia e gravidade dos desastres alerta sobre a necessidade de produ-
¢ao de conhecimento acerca da gestao de riscos. Conhecer a capacidade de
resisténcia das regides habitadas, das comunidades e das pessoas a eventos
adversos faz parte da agenda de gestores publicos, e precisa estar também na
agenda social das comunidades. A tarefa de preservar a vida ¢ de todos!

Neste curso vamos conhecer um pouco sobre como esses desafios
podem ser enfrentados. Vamos aprender os principios que norteiam as
acoes de Defesa Civil em nosso pais e principalmente sobre como pode-
mos e devemos contribuir para garantir condi¢oes de vida mais seguras e
menos vulneraveis aos desastres. Denominamos gestao de risco ao con-
junto de conhecimentos tedricos e procedimentos técnicos que norteiam
essa praticas. Esta area nasce ja sob um enfoque interdisciplinar. Varias
contribuic¢des tedricas a preenchem. Gerir risco implica em conhecer ge-
ologia, engenharia civil, resisténcia de materiais, demografia, técnicas de
salvamento e resgate, para citar alguns. Mas também demanda conheci-
mentos sobre o modo de organizacdo das cidades e das pessoas que nela
circulam. Aportes da Psicologia foram selecionados para ajudar nesta ta-
refa. Os alunos ja psicologos e os estudantes de Psicologia vao revisitar

conceitos que provavelmente ja conhecem. Porém o fardo na perspectiva da

gestao de risco. As pessoas ligadas a Defesa Civil terdo a oportunidade de
entrar em contato com temas da Psicologia e verificar as interfaces com suas
praticas. Quem ¢ da Psicologia tera a oportunidade de estudar os principios

da Defesa Civil e verificar possibilidades de trabalho e de pesquisa.

ORIENTAQOES GERAIS

O curso sera realizado em um periodo de 45 dias, aproximadamente,
na modalidade de Educagao a Distancia (EaD), por meio do uso de dife-
rentes recursos. Na realizacio deste curso vocé contara com este livro-texto,
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a tutoria. Além disso, serdo
transmitidas através do AVA quatro teleconferéncias ao vivo, para que vocé
tenha a oportunidade de aprofundar ainda mais seus conhecimentos sobre
os diversos assuntos que serao abordados no decorrer deste curso.

Na modalidade a distancia, vocé é o agente de construgdao do seu
conhecimento, ou seja, ¢ vocé que organiza seu tempo de estudo e a ela-
boragio das atividades previstas. Portanto, trace um plano de estudos para
a realizagdo do curso: destine um tempo para estudar as unidades do livro,
participar dos féruns de discussio e elaborar as atividades de aprendiza-
gem. Agende-se com antecedéncia para assistir e participar ao vivo das
teleconferéncias e, quando necessario, entre em contato com seu tutor.
Organize seus horarios de estudo observando o cronograma das ativida-

des do curso. Lembre-se: os prazos devem ser respeitados!

0 LIVRO-TEXTO

Procure utilizar o livro de maneira integrada com os demais recur-
sos do curso. Leia atentamente cada unidade e ao final de cada uma delas
acesse o AVA e realize as atividades propostas. Procuramos destinar a vocé
um espago lateral em cada uma das paginas. Anote as davidas que surgi-
rem durante a leitura e esclareca-as com o seu tutor(a). Preste atencdo nos

quadros, icones e ilustragdes do livro, eles contém mensagens importantes.
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0 AVA

O endereco do seu Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢é
www.cepedcursos.ufsc.br/grdpsico. Seu login e senha de acesso a0 AVA
serdo enviados para o e-mail informado no momento da matricula.
Com o login e a senha, vocé tera acesso ao AVA a qualquer momento.
Consulte com frequéncia o calendario do curso e o mural do aluno,
para se manter em dia com as datas previstas para a realizagdo de
cada uma das atividades. Sugerimos que vocé o acesse regularmente,
pois estaremos disponibilizando as datas das atividades e demais infor-
magoes atualizadas sobre o andamento do curso. Além disso, o espago de
“duvidas frequentes” também sera atualizado constantemente pelos tu-
tores, constituindo-se em excelente ferramenta para consulta das davidas

coletivas e fonte de informacdes.

PARTICIPANDO DOS FORUNS DE DISCUSSAOQ

Os foruns de discussao presentes no AVA siao espagos para troca
de ideias, opinides e experiéncias entre os cursistas sobre 0s assuntos pro-
postos referentes a cada uma das unidades. A participacao dos cursistas
nao se da a0 mesmo tempo, pois cada um insere sua opiniao no momento
que considerar mais propicio. No férum as opinides podem ser inseridas
a qualquer hora, vocé pode responder a pergunta inicial, responder a uma
das perguntas dos participantes ou langar uma nova pergunta. Havera um
férum de discussdao para cada uma das unidades. Se tiver alguma davida
especifica em relagdo ao conteudo do curso, entre em contato com seu

tutor. Nao utilize o férum para esta finalidade.

ELABORANDO A ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM

Para concluir este curso é necessario realizar as atividades de aprendiza-
gem presentes no AVA no periodo proposto. O principal objetivo dessas ativi-
dades ¢é fazer com que vocé consolide os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso. Leia com atengdo as orientagoes para elaborar a atividade de apren-
dizagem de cada unidade. Certifique-se de que entendeu bem as explicacoes
para que possa responder adequadamente ao enunciado. Em caso de duvida,
faca contato com seu tutor. Lembre-se de que o envio das atividades através do

AVA ¢ a garantia do recebimento do certificado de conclusao do curso.

INTERAGINDO COM ATUTORIA

A tutoria é uma estrutura organizada para realizar o atendimento, o
acompanhamento e a avaliagdo do processo de aprendizagem dos cursistas.
Conta com uma equipe de tutores preparada para oferecer o apoio necessario
para o melhor aproveitamento do curso. Os tutores esclarecem as duvidas re-
lacionadas aos aspectos pedagogicos do curso: conteudos, metodologia e ela-
boracdo da atividade de aprendizagem. Para isso nossos tutores receberam for-
macao especifica na area deste curso. Eles também esclarecerao suas duvidas
administrativas, como: cadastro, recebimento dos matetiais didaticos e emissao
de certificados. Cada tutor sera responsavel por um mesmo grupo de alunos
do inicio ao fim deste curso. Ao iniciar o curso, vocé ira receber um “e-mail de
apresenta¢ao” do seu tutor, no qual ele informara a vocé o nome dele e o turno
em que estara presente na tutoria. Procure entrar em contato com a tutotia
no turno informado pelo seu tutor. No e-mail de apresentagiao vocé também
sera informado dos e-mails de contato e do nimero do Telefone de Disca-
gem Direta Gratuita (DDG 0800) da tutoria. F importante manter seus dados
cadastrais atualizados, principalmente o endereco eletronico e os nimeros de
telefone para facilitar o contato do seu tutor com voceé.

Horario de atendimento da Tutoria:

de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
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UNIDADE 1

PSICOLOGIA NO SISTEMA

NACIONAL DE DEFESA CIVIL:

PARA UMA CONSTRQQAO
INTEGRADA DE POLITICAS
PUBLICAS DE PROTECAO

<

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM /

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:

1. Conhecer a Politica Nacional de Defesa Civil e o

Sistema Nacional de Defesa Civil, sua estrutura e abrangéncia.

2. Diferenciar os segmentos da Defesa Civil

nos niveis nacional, estadual e municipal.

3. Contextualizar a interface entre a Psicologia

e as acoes da Defesa Civil.

4. Refletir sobre as definicoes e classificacSes
de desastres a partir de uma concepgao social do desastre,

em oposi¢ao a classificagao tradicional.

5. Analisar possibilidades de trabalho do psicélogo

nas quatro fases da Defesa Civil.

Unidade I

13
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Ao longo do curso, vocé vai ve-
rificar que essa classificagdo de
desastres naturais vem sendo
questionada, aqui e em outros
paises. Um desastre com danos
e prejuizos geralmente sé ocorre
se houver alguma acdo humana
anterior ao evento adverso.

Se ocorrer um deslizamento

de terra numa montanha e

nao houver nada nem ninguém
embaixo, entdo continuara sendo
apenas um evento adverso. Mas,
se cair numa estrada, atrapalhar
o transito, ferir alguém, provocar
prejuizos a atividade econdmica
da regido, ou tudo isso junto,
entdo ai teremos um desastre.
Mais adiante vocé vai entender
a importancia dessa concepcao,
a que chamaremos concepcdo
social do desastre.

14

INICIANDO 0 DIALOGO

Nessa unidade vocé vai ver que € necessario que

psicologos e demais agentes de Defesa Civil se com-
preendam, ambos, como integrantes basilares do Sis-

tema Nacional de Defesa Civil, sendo protagonistas
da mesma luta: pela diminuigio do sofrimento huma-

no e garantia dos direitos de protegao e seguranga.

GESTAO DE RISCOS E DE
DESASTRES: CONTRIBUICOES
DA PSICOLOGIA

Segundo o Relatério Anual de Estatistica de Desastres (OPS/OMS,
2002), em 2009 foram registradas 335 ocorréncias de desastres naturais
em todo o mundo. Eles causaram a morte de 10.655 pessoas, e afetaram
outras 119 milhGes, decorrendo em mais de 41.300 milhdes de délares em
prejuizos.

Voce sabia que mais de 80% das vitimas dos desastres relatados em
2009 localizavam-se na Asia, considerando que 40% dos desastres ocor-
reram nesse continente? E que os outros 21,8% dos desastres afetaram as
Américas? Dos 111 paises afetados, mais de 90% das mortes e 80% dos
prejuizos concentraram-se em 18 paises. Segundo o relatério, isso reflete a
desigualdade na reparticio dos encargos que as catastrofes naturais trazem
para a sociedade humana.

Alguns pesquisadores discutem a pertinéncia da expressiao desastre
natural, pois uma chuva forte ndo provocara desastre caso incida sobre

uma regido desabitada.

Isso nos ajuda a compreender a participagao decisiva dos sistemas
humanos, e das interagdes desses sistemas com o ambiente na produ¢ao
das vulnerabilidades que nos expéem aos desastres. Entendemos que isso tam-
bém reflete os fatores e as condigbes que tornam algumas populagdes humanas

mais vulneraveis aos desastres, 0 que nos coloca uma questao impreterivel:

O que podemos fazer para minimizar os impactos
desses fendmenos e, fundamentalmente, prevenir os riscos de desastres,

construindo comunidades mais seguras, resilientes e sustentaveis?

O terremoto que afetou o Haiti neste ano de 2010, considerado pela
ONU como um dos maiores desastres da historia da humanidade, custou
a vida de mais de 200 mil pessoas. Ficamos mais alarmados com a capaci-
dade de destruiciao a que estamos sujeitos, principalmente os paises menos
favorecidos para os quais os riscos de desastres sao maiores em virtude da
grande vulnerabilidade social existente.

Militares brasileiros que prestaram ajuda humanitaria ao Haiti ap6s a
ocorréncia do terremoto relataram que a magnitude da destrui¢ao provocada
foi proporcional a vulnerabilidade social da sua populagao. A miséria e a po-
breza observadas no cenario de desastre ja assolavam as comunidades haitianas
muito antes do fenémeno. A isso chamamos de vulnerabilidade.

Trata-se de uma questao ampla e complexa, que deve tocar a cada
um de nos, nas mais diversas areas de atuacao. Afinal, os desastres afetam
a todos, cabendo a todos noés a tarefa de preveni-los e de construir ferra-
mentas que assegurem a devida protecgao e assisténcia da populagio.

Neste panorama, tem se tornado relevante a necessidade de prepa-
rar pessoas, construir redes e compartilhar boas praticas em preven¢ao
de riscos de desastres, articulando os diferentes conhecimentos para que
se somem e se multipliquem as tecnologias e as praticas ja existentes de

enfrentamento de desastres no Brasil e no mundo.

Unidade I

A magnitude da des-
truicao provocada por
um desastre é propor-
cional a vulnerabilida-
de social da populagao.

15
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MAIS

0 manual, disponivel no ende-
reco http://helid.desastres.net/
en/d/Js2923s/

se propds a eliminar estigmas
existentes com relacdo as enfer-
midades mentais em decorréncia
dos desastres. Seu objetivo é ser
um guia pratico de planejamento
para atuar no periodo agudo

ou critico da emergéncia e nao
inclui a abordagem dos
problemas psicossociais que
surgem a médio e longo prazo.
Orienta o trabalho comunitario e
promove a coordenagdo entre as
multiplas organizagdes que
trabalham no campo da saude
mental com enfoques,
frequentemente, diferentes.

http://wwwz2.pol.org.brpsicologia-

dosdesastres/apresentacao.cfm
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COMO A PSICOLOGIA PODE ATUAR EM RELACAO
AO SOFRIMENTO PROVOCADO PELOS DESASTRES

Com o intuito de minimizar o sofrimento humano em decorréncia
dos desastres, os psicologos tém se aproximado, pouco a pouco, destas
questoes da area de Defesa Civil. No ambito da pratica clinica, do atendi-
mento emocional da pessoa afetada por um desastre, alguns conhecimen-
tos foram difundidos, como os que encontramos no manual Prote¢iao da
saude mental em situacoes de desastres e emergéncias (OPS/OMS, 2002),
sistematizado pela Organizagio Mundial de Satide, um guia de planeja-
mento com a finalidade de assegurar o atendimento adequado a populagao
afetada por desastres no que concerne a saude mental.

A inser¢ao ampla do trabalho dos psicélogos e outros profissionais de
areas relacionadas na situagdo de desastre e sua gestao deve ser fortalecida.
Esses profissionais podem atuar em diferentes momentos de um desastre.

® na prevengio - com capacitagio comunitiria para per-
cepgao de riscos; projetos educativos; desenvolvimento de projetos
para a minimizagdo de vulnerabilidades sociais; mapeamento de
areas de risco;

® na preparagio - auxiliando as comunidades a estabelecer e
estruturar planos de contingéncia;

® durante o desastres e na recuperagio pos-desastre - na
gestio e administracdo de seus efeitos, no atendimento as pessoas
afetadas, na administragdo dos abrigos provisérios, na concepgao

dos planos de reconstrucio voltados as necessidades da populagao.

Em 2006, o Brasil concentrou diversos psicélogos que atuam nesta
area ao realizar o 1° Seminario Nacional de Psicologia das Emergén-
cias e dos Desastres: Contribui¢des para a Construgao de Comuni-

dades Mais Seguras, realizado em junho de 2006, em Brasilia. No evento

ficou evidente que devemos desenvolver planos de curto, médio e longo
prazo para minimizar riscos, reduzir condi¢ées de vulnerabilidade, e nos
preparar para a resposta, considerando cada situagao e cada comunidade.

A psicologa Claudia Goémez Prieto, representante da Sociedade
Argentina da Psicologia das Emergéncias e dos Desastres, enfatizou na
ocasido, por exemplo, a necessidade de promover o protagonismo dos
atores sociais como agentes capazes de transformar as situagdes de risco
em oportunidades para o desenvolvimento, e de estimular a organizagdo
comunitaria como fator primordial de prote¢ao. Daniela da Cunha Lopes
(SEDEC) ressaltou, por sua vez, a relagao entre os desastres, 0 processo
de exclusdo social e a percepc¢ao de riscos, enfatizando a necessidade de

sensibilizar e mobilizar as comunidades para a prevencgao de desastres.

Nesse sentido, o psicélogo pode atuar de diversas formas:

® Contribuir no preparo da comunidade para a situacao de desastre,
a partir de um olhar ampliado sobre as relagoes que as pessoas estabele-
cem entre si, com 0s espagos € com o ambiente.

® Auxiliar no fortalecimento das relacoes comunitarias, favorecendo
que se agreguem as capacidades e competéncias das comunidades para so-
lucionar as crises locais, por meio da criagao de redes formais e informais.

® Desenvolver agdes orientadas a promogao de uma cultura de re-

dugao de riscos de desastres, mobilizando potenciais de a¢ao e habilidades

para enfrentar essas situagoes.

Unidade I

saiBat:
MAIS ©

Vocé encontra textos na integra
da participacdo da psicéloga

e de outros palestrantes numa
mesa-redonda sobre o tema

da saide mental durante o
semindrio na publicacdo http://
www.pol.org.br/pol/export/
sites/default/pol/publicacoes/
publicacoesDocumentos/
cartilha_sn_desastres.pdf. 0
seminario foi uma iniciativa do
Conselho Federal de Psicologia
e representou um momento
importante de fortalecimento
das discussdes sobre o tema,
inclusive alinhando a Psicologia
brasileira a latino-americana.

Levar as pessoas a compreender as conse-

quéncias de comportamentos de risco constitui

importante estratégia na prevengio de desastres. ATE N G AO
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Sande Mental

De acordo com a Organizagio Mundial
de Saiide, nao ha definigio “oficial” de
satide mental. Por saiide mental podemos
entender o estado de organizagdo psiqui-
ca que atende as necessidades de relacio-
namento do sujeito com o mundo a sua
volta, resgnardando a sua antonomia.
Estado que permite trocas afetivas com
0 demais, preserva a tomada de decisies
e a capacidade produtiva.

saga)
MAIS

0 tema da resiliéncia sera
tratado detalhadamente na
terceira unidade.
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ATENCA®

Além disso, a formagao das equipes de trabalho em Defesa Civil,
tanto do pessoal profissional quanto do voluntariado, pressupde cuidado
quanto a preservagao das condi¢des de trabalho, principalmente na etapa
da resposta. Essas pessoas convivem com situa¢oes de muita adversidade

envolvendo o sofrimento dos atendidos e a urgéncia nas agdes de resgate.

A participagdo do psicélogo numa equipe
multiprofissional é de especial importancia, pois fa-
vorece esclarecimentos sobre as caracteristicas das
situagGes de crise entre os atendidos, e sobretudo
contribui para a propria satide mental* da equipe,
por meio de conversas em grupos de apoio ou even-
tualmente de atendimento individual.

Avaliar as limitagées do pessoal de apoio,
dialogar sobre os limites e possibilidades subjeti-
vas dos profissionais em geral, contribuir para o
treinamento dos voluntarios e reforgar a resiliéncia
grupal da equipe sio componentes de uma impor-

tante area conhecida como Satde do Trabalhador.

A INTERFACE DA PSICOLOGIA COM A DEFESA CIVIL

Como vocé pode perceber, esta interface entre a Psicologia e a De-
fesa Civil vem sendo construida ha alguns anos em nosso pais. Diferentes
iniciativas tém ocorrido, estimulando a produgdao de conhecimentos so-
bre o tema. Desde 2005 a Secretaria Nacional de Defesa Civil — SEDEC
incentiva organizag¢oes que se dedicam ao tema. Diversos grupos de dis-
cussao envolvendo psicélogos, no ambito universitario e na sociedade em
geral, tém se reunido em seminarios, oficinas e cursos. Recentemente, o
V DEFENCIL (www.defencil.gov.br) e a I Conferéncia Nacional de

Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria (www.conferenciadefesaci-
vil.org) apresentaram em suas programagoes mesas e palestras sobre o
tema da sadde mental em varias frentes, e também acerca da questdo da
mobiliza¢do social para a prevencgao de desastres, sempre discutindo a in-
sercao da Psicologia, tanto como ciéncia quanto profissio.

O que se apresenta diante do aumento dessas ocorréncias no
mundo ¢ um fato: a necessidade de manejar dispositivos de organiza-
¢do comunitaria que fortalecam os vinculos entre as pessoas e possam
leva-las a se apropriar de sua condi¢ao de recebedoras de direitos de
protecao e seguranca.

Para o desenvolvimento de uma Psicologia que possa contribuir
com um saber-fazer que favorega, entre outros aspectos, a construgao de
politicas publicas de protecio e praticas de prevengao, a denominagao atu-
almente utilizada é Psicologia da Gestao de Riscos e de Desastres ao invés
de, unicamente, Psicologia das Emergéncias e Desastres.

A relagao entre Psicologia e Defesa Civil se apresenta ainda recen-
te no tempo, se considerarmos a histéria da Psicologia no Brasil. Ainda
ha muitos caminhos a trilhar. Embora ela esteja marcada pelos diversos
percalcos que implicam o surgimento de um novo campo de atuagao em
qualquer area do conhecimento, uma Psicologia da Gestao Integrada de
Riscos e de Desastres nao deixa de ser uma necessidade e reivindicagao da
sociedade que sofre frequentemente com essas ocorréncias.

Para tanto, como vocé pode perceber, psicologos e outros agentes
que integram o Sistema Nacional de Defesa Civil devem atuar tanto na
preserva¢ao da saude mental das pessoas em situagdes de desastre quanto

na garantia da prote¢ao e da seguranga.

Unidade I
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Incolumidade
Estado ou gualidade de incilume.
Isengao de perigo.

L

As diretrizes da conferéncia
podem ser encontradas no site
www.conferenciadefesacivil.org
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DEFESA CIVIL E SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA CIVIL

0 QUE E DEFESA CIVIL?

A Defesa Civil é o conjunto de a¢bes de prevencao e de socorro, as-
sistenciais e reconstrutivas, destinadas a evitar ou minimizar os desastres,
preservar a integridade fisica e moral da populagao, bem como restabele-

cer a normalidade social.

A Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC), aprovada por meio da
Resolucao n°® 2, de 12 de dezembro de 1994, do Conselho Nacional de De-
fesa Civil, representa o conjunto de objetivos que informam determinado
programa de a¢do governamental e condicionam a sua execugao. Sua fina-
lidade é a de garantir o direto natural a vida, a saude, a incolumidade*, a

segurancga e a propriedade em circunstancias de desastres.

A I Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assisténcia Huma-
nitaria configura, entretanto, um marco histérico na construgao coletiva
e democratica de uma Politica Publica de Defesa Civil, respaldando-se nas

demandas e necessidades da sociedade brasileira.

Dentre a centena de diretrizes aprovadas na conferéncia, consta a
necessaria articulagao institucional entre a Defesa Civil e demais organiza-

¢oes publicas e privadas que existem relacionadas ao tema.

A Defesa Civil no Brasil esta organizada sob a forma
de sistema, o Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC),

centralizado pela Secretaria Nacional de Defesa Civil (SE- ATE N GAO

DEC), 6rgao do Ministério da Integragiao Nacional.

Quanto a estrutura, o SINDEC é composto por:

® Orgio Superior: o Conselho Nacional de Defesa Civil (CON-
DEC), constituido por representantes dos Ministérios e das Secretarias da
Presidéncia da Republica.

® Orgio Central: a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC)
do Ministério da Integracao Nacional.

® Orgios Regionais: as Coordenadorias Regionais de Defesa Civil
(CORDEQ).

® Orgios Estaduais e Municipais: os 6rgios de Defesa Civil dos
Estados e do Distrito Federal (Coordenadorias Estaduais de Defesa Civil
- CEDEC) e as Coordenadorias Municipais de Defesa Civil (COMDEC).

® Orgios Setoriais: os 6rgios e entidades da Administracio Pa-
blica Federal, envolvidos nas acoes de Defesa Civil, referidos no art. 5° do
Decreto n® 5.376/05.

L Orgﬁos de Apoio: os 6rgaos e as entidades publicas estaduais,
municipais e privadas que venham a prestar ajuda aos 6rgaos integrantes
do SINDEC.

Observe que o SINDEC prevé a participagao dos

orgaos de apoio capazes de prestar auxilio aos demais in-
tegrantes do sistema. Além dos conselhos profissionais,

como os Conselhos Regionais de Psicologia, podem se in-
tegrar a Defesa Civil como 6rgiaos de apoio os conselhos
comunitarios, as organizagdes nio governamentais, conse-

lhos tutelares, de saude, empresariado, universidades, etc.

Unidade I
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Iminéncia
Qualidade, condigio ou caracteris-

tica do que estd iminente; ameaga,
aproximagao, nrgéncia.

Veja as experiéncias do trabalho
da Psicologia na formagao de
NUDECS Jovens em Jahoatao
dos Guararapes-PE, no link
http://ceped.ufsc.br:8090/
cursos-e-eventos/construindo-
comunidades-mais-seguras
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O Sistema Nacional de Defesa Civil prevé ainda a existéncia dos
Nucleos Comunitarios de Defesa Civil INUDEC:S), ou entidades corres-
pondentes, que funcionam como centros de reuniGes e debates entre a
COMDEC e as comunidades locais, e planejam, promovem e coordenam

atividades de defesa civil, com destaque para:

I - A avaliagio de riscos de desastres e a preparagao de mapas tema-
ticos relacionados com as ameacas, as vulnerabilidades dos cenarios e com
as areas de risco intensificado.

IT - A promogao de medidas preventivas estruturais e nao estrutu-
rais, com o objetivo de reduzir os riscos de desastres.

IIT - A elaboragao de planos de contingéncia e de operagdes,
objetivando a resposta aos desastres e de exercicios simulados, para
aperfeicoa-los.

IV - O treinamento de voluntarios e de equipes técnicas para atua-
rem em circunstancias de desastres.

V - A articulagdo com 6rgaos de monitoracao, alerta e alarme, com
objetivo de otimizar a previsao de desastres.

VI - A organizagao de planos de chamadas, com o objetivo de oti-

mizar o estado de alerta na iminéncia* de desastres.

O objetivo geral do NUDEC é envolver as comunidades no proces-
so de reflexdo sobre a realidade dos riscos, incentivando a construcdo de
uma consciéncia coletiva acerca da preserva¢ao do meio ambiente local,

sobre a Otica da minimizacao dos desastres.

Os NUDECS sao espagos favoraveis para a inser¢ao do profissional
psicologo e demais profissionais nas a¢oes de defesa civil com a comuni-
ade, tendo em vista que muitas comunidades necessitam de apoio no seu
dade, tendo em vist muitas comunidades necessitam d i0 no s

processo de organizagao.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO DA DEFESA CIVIL

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (2007), as a¢oes de re-
dugao dos desastres abrangem quatro fases ou aspectos globais: a preven-
¢do de desastres, a preparacao para emergéncias e desastres, a resposta e

a reconstrucao.

PREVENCAO
A prevengao representa a primeira fase da reducdo dos riscos de
desastres e engloba o conjunto de a¢des que visam evitar que o desastre

aconteca ou diminuir a intensidade de suas consequéncias.

PREPARACAO

A preparacio representa uma segunda fase do processo, e reune o

conjunto de a¢oes para melhorar a capacidade da comunidade frente aos
desastres (incluindo individuos, organizagdes governamentais e nio go-

vernamentais) para atuar em caso de evento adverso.

RESPOSTA

A resposta envolve o conjunto de agdes que visam socorrer e auxi-

liar as pessoas atingidas, reduzir danos e prejuizos e garantir o funciona-

mento dos sistemas essenciais da comunidade.

RECONSTRUCAO

Finalmente, a reconstrucio ¢ a dltima fase da reducio dos riscos de

desastres e abrange o conjunto de a¢oes destinadas a reconstruir a comu-
nidade atingida, propiciando o seu retorno a condi¢io de normalidade,

sempre levando em conta a minimizacio de novos desastres.

Unidade I
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saiga:
MAIS

Com o Marco de Ag¢ao Hyogo,
em 2005, governos de 168 pai-
ses se comprometeram a adotar
medidas para reduzir os riscos
de desastres. A ser desenvolvido
entre 2005 e 2015, este marco
visa reduzir significativamente
as perdas ocasionadas por de-
sastres tanto em termos de vidas
como perdas sociais, econdmicas
e ambientais. Seus objetivos
estratégicos estdo centrados

na integracgao para reducdo de
riscos de desastres em conjunto
com as politicas de planeja-
mento de desenvolvimento
sustentavel; no desenvolvimento
e fortalecimento de instituicdes,
mecanismos e capacidades, em
todos os niveis, para aumentar
a resiliéncia ante as ameacas; e
na incorporagdo sistematica de
politicas para reducdo de riscos
com implementacgao de plata-
formas de preparagao, atencao
e recuperacdo de comunidades
afetadas (World Conference on
Disaster Reduction, 2005).
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Os quatro aspectos devem ocorrer de forma integral, através de
uma atua¢ao multissetorial e nos trés niveis de governo (federal, estadual e

municipal), a partir de uma ampla participagdo comunitaria.
CONC EITUAQAO DOS DESASTRES

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (2007, p. 8), os de-
sastres sio definidos como: “O resultado de eventos adversos, naturais
ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema vulneravel, causando
danos humanos, materiais e ambientais, e consequentes prejuizos econo-
micos e sociais”.

De forma similar, a Estratégia Internacional para a Redugdo de De-
sastres, da Organizacao das Nag¢oes Unidas (EIRD/ONU, 2009, p. 13-14),
define desastre como “uma séria interrupgao no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade que ocasiona uma grande quantidade de mortes
e igual perda e impactos materiais, econémicos e ambientais que excedem
a capacidade de uma comunidade ou a sociedade afetada para fazer frente

a situagdao mediante o uso de seus proprios recursos’.
A CONCEPQAO SOCIAL DO DESASTRE

Durante muito tempo, o trabalho de enfrentamento aos desastres,
por parte da Defesa Civil brasileira, concentrou-se nas agoes desenvolvi-
das ap6s o impacto do evento adverso, envolvendo o socorro, a assisténcia
as pessoas atingidas e a reabilitacio do cenario do desastre. E por isso que
muita gente, ainda hoje, associa as agdes de defesa civil a coleta, organiza-
¢ao e distribui¢iao de donativos, ao repasse de recursos publicos para areas
atingidas por desastres naturais ou a coordenagao de servigos de seguranca

publica e de defesa civil.

Atualmente, torna-se imperativo que esse paradigma seja substitu-
ido pela ideia da concepgao social do desastre, na qual os desastres sao
produto de uma combinagio particular entre riscos, ameacas e vulne-
rabilidades* da sociedade, paulatinamente construidas nas relagoes das

pessoas com o meio em que vivem.

Em outras palavras, se agdes efetivas conseguem diminuir a situagao

de vulnerabilidade, consequentemente o risco tende a diminuir.

Nessa perspectiva, os desastres sio produtos e

processos decorrentes da transformagio e crescimen-

ATENGAO to da sociedade, do modelo global de desenvolvimen-

to adotado, dos fatores socioambientais relacionados a
modos de vida que produzem vulnerabilidades sociais
e, portanto, vulnerabilidade aos desastres. Incluem as-
pectos como pobreza, ocupagiao inadequada do solo,
ocupagio de areas de risco, inexisténcia de equipamen-
tos urbanos e insuficiéncia de politicas que atendam as

necessidades da populagio.

Unidade I

Risco:
Denomina-se risco de desastre a probabilidade

de ocorréncia de um evento adverso, cansando
danos on prejuizos. E importante salientar
que a magnitude do risco é diretamente
proporcional a magnitude da vulnerabilidade.
Ambos os conceitos sio definidos na sna
interagdo.

Ameaca:

1. Risco imediato de desastre. Prensincio

ou indicio de um evento desastroso. Evento
adverso provocador de desastre, quando ainda
potencial. 2. Estimativa da ocorréncia e
magnitude de um evento adverso, expressa em
termos de probabilidade estatistica de concre-
tizagio do evento (ou acidente) e da provavel
magnitude de sua manifestagio.

Vulnerabilidades:

Condigoes determinadas por fatores ou pro-
cessos [isicos, sociais, econdmicos e ambientais
que anmentam a suscetibilidade e exposicao
de uma comunidade ao impacto de ameagas

(EIRD, 2004).

Acompanhe os textos de La
Red - Rede de Estudos Sociais
em Prevencdo de Desastres na
América Latina, no site http://
www.desenredando.org/
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CLASSIFICACAQO DOS DESASTRES
QUANTO A INTENSIDADE

Os desastres podem ser de:

® Nivel I: desastres de pequeno porte, quando os danos causados
sao facilmente suportaveis e superaveis pelas comunidades afetadas.

® Nivel II: desastres de médio porte, quando os danos e prejuizos
podem ser superados com recursos da propria comunidade, desde que
haja uma mobilizagao.

® Nivel III: desastres de grande porte, quando a comunidade
complementa os recursos locais com auxilio externo, a fim de superar os
danos e prejuizos.

® Nivel IV: desastres de muito grande porte, quando nao sao supe-
raveis e suportaveis pelas comunidades, mesmo quando bem informadas,
preparadas, participativas e facilmente mobilizaveis, a menos que recebam

ajuda de fora da area afetada.
CLASSIFICAQAO DOS DESASTRES QUANTO A EVOLUQAO

Sdo classificados em:

® Subitos ou de evolugao aguda: caracterizados pela rapidez com
que evoluem e, normalmente, pela violéncia dos fenémenos que o causam.
Alguns exemplos sdo as enchentes, os vendavais e os acidentes industriais.

® Graduais ou de evolugio lenta: os que evoluem progressiva-
mente ao longo do tempo. No Brasil ha exemplos muito importantes des-
se tipo de desastres, como a estiagem, a desertificacdo e a erosiao do solo.

® Por somagio de efeitos parciais: caracterizam-se pela somagao
de numerosos acidentes ou ocorréncias semelhantes, cujos danos, quando
somados ao término de um determinado periodo, definem um desastre

muito importante. Os acidentes de transito podem ser um bom exemplo

de como a somagdao de numerosas ocorréncias semelhantes pode repre-
sentar um total de danos e prejuizos que, ao final, ultrapassam os produzi-

dos pelos desastres mais visiveis, como enchentes e vendavais.
CLASSIFICAGAO DOS DESASTRES QUANTO A ORIGEM

Quanto a origem ou causa primaria do evento causador, sao classi-
ficados em:

® Naturais: provocados por fenémenos e desequilibrios da natu-
reza e produzidos por fatores de origem externa que atuam independen-
temente da agdo humana. Alguns exemplos tipicos sdo os terremotos, 0s
furacoes e as erupg¢oes vulcanicas.

® Humanos: provocados por agdes ou omissdes humanas, os de-
sastres humanos podem ser agrupados em trés diferentes categorias de
acordo com o tipo de atividade humana envolvida:

Tecnologicos = decorrentes do uso de tecnologias, destacando-se os relaciona-
dos aos meios de transporte, produtos perigosos e explosies, entre ontros.

Sociais = decorrentes do desequilibrio nos inter-relacionamentos econdmicos,
politicos e sociats, tais como o desemprego, a marginalizacao social, a violéncia e o trdfico
de drogas, entre outros.

Biologicos = decorrentes do subdesenvolvimento, da pobreza e da redugio da
¢ficiéncia dos servigos promotores da sadide priblica.

® Mistos: ocorrem quando as agdes ou omissoes humanas contri-

buem para intensificar, complicar e/ou agravar desastres naturais.

Tendo em vista o relato anterior sobre a concepcao social dos de-
sastres e das problematicas emergentes com as mudangas climaticas glo-
bais e, portanto, da possivel interferéncia do ser humano sobre o clima
do planeta, vocé pode se perguntar: como podemos classificar os

desastres como naturais, humanos e mistos?

Unidade I
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Se voce se fez essa pergunta, continue na sua reflexdo, pois se trata
de algo importante a pensar. A classificagao que consta na atual Politica
Nacional de Defesa Civil se refere a uma certa origem ou causa primaria,
numa perspectiva ainda tradicional de compreensao desses fenémenos e
de suas implicagGes sobre os sistemas humanos e ambientais. Entenda que
existe uma causa primaria que pode equivaler a existéncia de determinado
fenénemo adverso, por exemplo: furacio — desastre natural; estiagem —

desastre misto; produtos perigosos — desastre humano, e assim por diante.

Qualquer evento adverso pode provocar um desastre, ou

seja, causar danos e prejuizos quando incidir em comunidades que

nio estido preparadas para enfrenta-lo.

Por isso, hoje existe uma tendéncia em se considerar as agles e
omissoes humanas em todos os desastres, pois sdo elas que criam as con-
digbes para que estes fendmenos ocorram em maior ou menor intensidade

(em certas situagdes) e para que produzam maiores ou menores impactos.

Vocé aprendeu que para haver um desastre ¢ neces-
sario que ocorram danos e prejuizos.
A diferenga entre dano e prejuizo em desastres € a se-
guinte: enquanto os danos representam a intensidade das
perdas humanas, materiais ou ambientais ocorridas, os prejuizos
sdo a medida de perda relacionada com o valor econémico e social

de um determinado bem, em fungao do desastre.
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A GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E DE DESASTRES

Vocé pode perceber que essas reflexoes fortale-

Unidade I

cem a concepgao e a necessidade de uma gestio inte-
grada de riscos e de desastres, que deve se desenvol-

ver num continuun, intimamente ligada a uma visao de

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Nao ¢ mais possivel se pensar em fases distintas, e sim no desenvol-
vimento de agdes multiplicadas no tempo e no espaco, integradas horizon-
tal e transversalmente. B preciso compreender que aquilo que ¢ feito em
uma etapa do processo pode representar severas repercussoes, positivas

ou negativas, nas etapas seguintes.

Para o PNUD (2003), incorporar o tema dos desastres nas poli-
ticas e programas de redugdo da pobreza, governabilidade, estratégias
ambientais e outras areas de desenvolvimento sustentavel, incide po-
sitivamente nos fatores que produzem nossa vulnerabilidade a esses
fenomenos. Nesse ambito, uma gestdo integrada com foco no enga-
jamento comunitario e participa¢do de todos possibilitara a constru-
¢do de cidades mais seguras e redes de protegao social para prevenir

desastres e promover qualidade de vida.

Neste sentido, devemos considerar as implicagdes do conhecimen-
to da Psicologia acerca dos processos por meio dos quais nos tornamos
continuamente o que somos. Processos que se produzem e se reproduzem
em nossas relagoes e praticas cotidianas e que potencializam ou fragilizam

acoes de protecio e cuidado, dependendo da ética envolvida.

+
SAIBA}

MAIS

Desenvolvimento sustentavel

é aquele capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual
sem comprometer a capacidade
de atender as necessidades das
futuras geragoes. E o desen-
volvimento que nao esgota os
recursos para o futuro. Essa
definicdo surgiu em 1987, na
Comissao Brundtland - Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente

e Desenvolvimento, criada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas.
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FINALIZANDO

Nesta primeira unidade, vocé conheceu os itens

) que compdem a Politica Nacional de Defesa Civil e o

Sistema Nacional de Defesa Civil, assim como as fun-

¢oes dos NUDECs. Passou a compreender a Defesa Ci-

vil como area de investigagio interdisciplinar e como area de agao
multiprofissional.

Viu também os conceitos de desastre e sua classificagio, e as
defini¢des de risco, ameaga e vulnerabilidade. Conheceu as quatro
fases da Defesa Civil: prevengio, preparagao, resposta e reconstru-
¢ao, e, por fim, as contribui¢gdes da Psicologia como area de conhe-
cimento e do psicélogo como profissional atuante na gestio inte-
grada de riscos e de desastres.

Para verificar se vocé entendeu o que foi estudado até aqui,
realize as atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem - AVA.

Bons estudos!
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UNIDADE II

PSICOLOGIA E COMPROMISSO
SOCIAL: 0 HORIZONTE ETICO
DA PSICOLOGIA NA GESTAO
DE RISCOS E DESASTRES

%'\
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM v

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:
1. Compreender os fatores de desenvolvimento psiquico.
A critica ao determinismo e a naturalizacao dos

fenémenos psicologicos.

2. Refletir sobre o papel da familia e do meio social

em geral nos processos de socializagao.
3. Ampliar a nogao de conflito.

4. Analisar as implicagoes éticas da intervengao

em acoes de Defesa Civil.

Unidade II
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INICIANDO O DIALOGO

Nesta unidade vocé vai ver alguns conceitos sobre a

) construgio das subjetividades, os diversos fatores que en-
volvem o desenvolvimento humano e os diferentes enfoques

a respeito. Vai verificar também o carater sempre social do

desenvolvimento.

Esse contexto ¢ importante, pois serve de balizamento para com-
preendermos as possibilidades sempre presentes de reposicionamento
das pessoas frente as suas adversidades, como no caso dos desastres. Por
fim, vai conhecer as possibilidades de atuagao da Psicologia na organi-
zacdo dos abrigos pds-desastre e diante dos conflitos que podem surgir

nessas situacoes.

Embora haja diferentes enfoques dentro da Psicologia, ¢ consen-
so que o homem ¢é um ser social que se constitui nas relages sociais.
O bebé humano nio nasce dotado de recursos que o permitam sobrevi-
ver sozinho. Assim, podemos afirmar que toda a Psicologia é social. Os
programas de graduacgdo de psicélogos em geral separam determinados
cursos e os denominam de Psicologia Social. Trata-se de um recurso de
organizagao curricular, apenas. Se entendemos a argumentag¢ao de que nos
humanizamos num contexto sociocultural, entio toda a Psicologia pode

ser considerada Social.

Com a Psicologia, aprendemos sobre a organizacao de grupos, so-
bre a formagao de estere6tipos e preconceitos, sobre problemas na comu-
nicagdo grupal, efeitos da pressdao social sobre as pessoas e tantas outras

tematicas ligadas as relagdes sociais.

FATORES DO
DESENVOLVIMENTO
PSICOLOGICO

0 que faz a
gente ser do
jeito que é?

O

O debate sobre as causas ou fatores responsaveis pelo desenvolvi-

mento humano esta presente em diversas situagdes, mas, principalmente,

naquelas onde é importante construir explicagdes sobre comportamentos.

Em junho de 2010, o jornal O Globo publicou reportagens sobre
conhecido criminoso condenado por trafico de drogas e varios outros
crimes importantes. A reportagem rastreou companheiros de infancia e
colegas de colégio dele mostrando que a origem humilde e dificuldades
financeiras nio indicaram a eles o crime como alternativa de vida. Os ami-
gos haviam enfrentado problemas, mas todos de uma forma ou de outra
se mantiveram em atividades licitas, com trajetérias modestas, porém le-

gais, ao contrario do criminoso.

Unidade II
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Como vocé pode perceber, casos como este

refor¢am a tese de que o meio é marcante, mas nao (
¢ determinante.

Irmaos, mesmo gémeos idénticos, desenvolvem caracteristicas com-
portamentais e modos de funcionamento psiquico diversos. Até mesmo
os resultados de testes de inteligéncia, embora parecidos, podem ser di-
ferentes. Gémeos idénticos tém a mesma carga genética, sao exatamente
iguais do ponto de vista genético. Se o fator genético fosse soberano, agis-
se com exclusividade, entdo no caso dos gémeos idénticos as semelhancas

nao seriam apenas fisicas.

Recentemente, uma novela no horario nobre da Rede Globo apre-
sentou como protagonistas dois irmaos gémeos, exatamente iguais fisi-
camente, mas bem diferentes na maneira de funcionar, com profissdes
e humores diversos. Ou seja, a discussao de base acerca do tamanho da
importancia dos fatores ambientais frente aos bioldgicos, ou vice-versa,
precisaria ser colocada em novo patamar, sem a pergunta sobre exclusivi-

dade (apenas um ou outro) ou porcentagem da participagao de cada um.

O ponto de partida desta nossa discussio deveria ser a

) analise das multiplas interagdes existentes entre os diversos
fatores componentes da resultante final: os seres humanos.

DIAGRAMA DO FUNCIONAMENTO PSICOLOGICO

Fatores constitucionais:
genéticos e congénitos

Interacao
das primeiras
experiéncias

Interacdo dos
fatores constitucio-

nais com as primeiras infantis
experiéncias infantis Respostas ao
mediadas pelas cir- meio familiar

cunstancias culturais e as exigéncias

da socializagdo

Analisando o diagrama destacamos o conjunto formado pelos se-

guintes fatores:

1 - Fatores constitucionais, genéticos e congénitos

No subconjunto dos fatores genéticos, encontram-se as predisposi-
¢oes para determinados padroes metabolicos, para o aparecimento de cer-
tas doengas autoimunes, resisténcia a fatores alérgenos, limitagdes quanto
a altura, preferéncias por certos alimentos, padrées de sono, ritmos biol6-

gicos, entre outros.

Os fatores congenitos, por sua vez, dizem respeito a ocorréncias de
eventos durante a gestagdo. Mesmo ainda dentro do utero, o bebé ja inte-
rage com o ambiente externo, mediado pelo corpo da mie, sem duvida,

mas desde ja ha uma interacao importante.

Unidade II
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2 - Primeiras experi€ncias infantis mediadas pelas

circunstincias culturais

O segundo conjunto no diagrama aponta para a interagao dos
elementos constitucionais com o contexto cultural e social propician-
do as primeiras experiéncias infantis fundamentais, como a amamen-
tacdo, por exemplo.

A amamentagao natural, oferecida pela mae, ndo seria exatamente
ou totalmente natural. Ocorre que as maes recebem varias informagoes
sobre o aleitamento, algumas com base cientifica, dando conta de seus
beneficios, e outras fantasiosas, que apontam para atitudes preconcei-
tuosas. Além disso, a disponibilidade para a experiéncia de aleitamento
envolve antes a significagao e a importancia que estejam sendo atribuidas
a maternidade.

Essa é uma questao emocional bastante delicada, para a qual con-
correm diversos acontecimentos familiares, da relagdo com o parceiro e de
expectativas e medos frente a novidade. Casos de fracasso no aleitamento
devido a recusa por parte da mae em amamentar sao conhecidos. Algumas
mulheres temem mudangas negativas na aparéncia pessoal, outras sim-
plesmente nao querem ter sua rotina diaria atrelada ao compromisso de
amamentar. Por outro lado, ha casos de maes adotivas que conseguiram
amamentar ao seio, apés um treinamento especializado acompanhado por
um forte componente motivacional. Ambas as situagdes envolvem inten-

sos apelos emocionais.

‘ Ainda muito precocemente, os bebés sdo confrontados pelos
tragos culturais dos contextos nos quais nascem. E a fung¢ido mater-
na, dentro dessa perspectiva, afasta-se do que seria denominado de

natural, podendo ser definida como um conjunto de comportamen-

tos e atitudes construidas e internalizadas.

Unidade II

Nos centros urbanos industrializados e com patamares civilizatorios
mais sofisticados, a fungdo materna vem sendo influenciada por discursos
de especialistas em varias areas ligadas a infancia. No extremo oposto,
encontram-se grupos com menos acesso as informacoes cientificas e que
tendem a repetir padroes de conduta aprendidos pela histéria oral, mais

regionalizados, transmitidos de gerag¢ao em geragao.

3 - InteragOes das primeiras experi€éncias infantis,

respostas ao meio familiar e exigéncias da socializagido

Socializagao é o processo de ampliagiao das experiéncias do bebé e
da crianca com os demais membros de sua comunidade. A socializagao é
responsavel pela apresentacdo das regras sociais, das regras de conviven-

cia, dos cédigos de conduta.

A socializagdo primaria acontece na familia,
e a secundaria, nos ambientes ampliados, cre- _
ches, escolas e espagos de convivéncia em geral. ATENG AO
Durante esse processo e por toda a vida, o sujeito
humano aperfeigoa sua condi¢ao de sujeito social.
Sofre e faz sofrer, pois o aprendizado e o ensino

das regras é cerceador dos impulsos e desejos.

O bebé pequeno chora até ter sua necessidade satisfeita ou ser venci-
do pelo sono. Mais adiante aprende que precisa desenvolver outras formas
de comunicagao além do choro, que precisa negociar para ter o que deseja,
ou, por vezes, trocar um mal maior por um mal menor. As exigéncias
da socializagao estio sempre presentes no desenvolvimento humano. Os
mecanismos e estilos apresentados variam de familia a familia, de grupo
cultural para grupo cultural. Mas a exigéncia de conformagao é condi¢iao

sempre presente.
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As criangas aderem a algumas regras, rebelam-se contra outras. Os
adultos insistem, cedem, castigam e premiam. E, nesse jogo constante as

subjetividades vao se construindo.

‘ A mudanga de um sistema de regras para outro impde neces-

sidade de adaptagio.

Ao ingressar na escola, a crianga precisara aprender as novas regras.
Nem sempre é facil. Certamente os esquemas aprendidos no espago fa-
miliar sio importantes, formam as bases para a assimilagdo dos modelos
que virdo a seguir. Frequentemente assistimos a entrevistas de pessoas
famosas, artistas e escritores, atletas e profissionais bem-sucedidos, cujos

depoimentos indicam a importancia que as familias tiveram em suas vidas.

O conceito de familia precisa ser expandido para além da familia
biolégica tradicional. Criangas em espagos de convivéncia em lares abri-
gados ou orfanatos tendem a selecionar substitutos das figuras parentais.
Casais que se divorciam e retomam suas vidas com outros casamentos
produzem situagoes nas quais sao necessarias novas adaptagoes. Do ponto
de vista psicolégico, os rearranjos podem ser boas oportunidades para que

os filhos construam novos relacionamentos.

Resumindo, somos do jeito que somos devido a ex-
) tensa rede de interagGes entre os fatores apontados. No dia-
grama apresentado inicialmente, vocé pdde perceber que o

espaco que representa o resultado final, o desenvolvimento
propriamente dito, corresponde ao miolo central, onde todas
as interagGes se cruzam. Esse resultado deve ser entendido
como em constante movimento, sempre sujeito e passivel de

novas configuragdes, como mostra a ilustragio ao lado.

Modos de
Funcionamento
Psicolbgico

Unidade II
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D E S E N VO LVI IVI E N TO H U IVI A N O cada grupo cultural, entre outros fatores, criam um

conjunto de condi¢des dentro do qual as variagdes

do desenvolvimento ocorrem. Maes acolhedoras e

ASPECTOS GERAIS SOBRE 0 DESENVOLVIMENTO
HUMANO EMOCIONAL, COGNITIVO E SOCIAL

atentas as necessidades dos filhos, disponiveis para
a resposta, contribuem para o estabelecimento de

sentimentos de autoconfianga bem diferentes da-

Ao nascer, o bebé humano enfrenta seus primeiros desafios. Ele nao . ) .
queles decorrentes de relagdes nas quais predomi-

tem como prover para si os elementos necessarios a sua sobrevivéncia. ) ) .
nam ansiedade, ressentimento e desatengao.

Permanece totalmente dependente de um outro ser humano.

Paralelamente ao desenvolvimento emocional, ocorrem outras mu-

Essa situagao de dependéncia, digamos funcional, gera outra, de ca- . .
dangas, estas no plano da capacidade de conhecer e de se comunicar com

rater emocional. O bebé e a mae, ou alguém que a substitua, formam uma L , , .
o mundo. A comunicagdo entre a crianga e os demais ganha em qualidade,

diade, ou dupla. Esse vinculo é reforcado a todo tempo, a cada mamada ) . .
’ p ¢ PO, ’ a medida em que ela desenvolve a linguagem falada. Ela se torna mais hé-

a cada acolhimento. A qualidade desse acolhimento, sua capacidade de . . Lo .
bil em dizer o que sente e principalmente em expressar suas emogdes. Na

satisfazer as necessidades e tensdes do bebé sio as primeiras expressoes L ) . i o
mesma dire¢do, ela também organiza melhor a raiva e as frustragdes im-

humanas experimentadas por ele. . R
postas pelas restricées do meio as suas demandas. Poder usar as palavras,

conseguir fazer frases com sentido, fazer-se compreender pelos outros,

A palavra afeto, do verbo afetar, ser afetado por, designa esse con- , , o .
tudo isso ajuda na organizagao das emogdes.

junto de trocas inicialmente entre mae e bebé¢, gradativamente expandido

para outras relagoes, formando outros vinculos. N , L . . .
A relagao também se faz na dire¢do contraria. Ou seja, sob efeito

de forte emocdo, tanto ctiangas quanto adultos podem apresentar difi-  ygpicao

Com o desenvolvimento, a dependéncia absoluta da mae vai ceden- Tormo que se refore

culdades momentaneas para organizar o pensamento e a fala. Existe uma 7
possibilidade humana de

do lugar a outra, a uma dependéncia relativa. E aos poucos, se as condi- . . N . R . ) -
estreita relacdo entre emogao e cognicao®. A inteligéncia, a linguagem e a e pensar ¢ raciocinar.

¢oes de desenvolvimento forem favoraveis, a crianga caminha na dire¢iao L .
percepgao sao processos cognitivos.

da autonomia.

A crianga, prosseguindo na expansio de seus conhecimentos acerca

O tempo desse processo é singular, varia . .
do mundo e nas relagdes com as pessoas a sua volta, logo descobre que

de pessoa para pessoa. O ambiente, as regras de

X ambos lhe impdem restricdes. Comega a se dar conta da existéncia de
ATE N GAG convivéncia social, os valores e as crengas de cada o L. L : .
proibig¢des, horarios, limitagoes quanto ao manuseio de certos objetos e a

rupo familiar, estereétipos e preconceitos de )
& determinados espagos.
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‘ Dessa forma, a crianga inicia bem cedo seu aprendizado das

regras de convivéncia, o que convencionamos denominar de limites.

As trocas, as relagdes interpessoais com adultos e com outras crian-
¢as sao moduladas por enquadramentos, reguladas por regras. A experi-
éncia com a regra vem acompanhada do sentimento de frustracio, ja que
desejos e impulsos nao podem ser extravasados sempre e a toda hora.
Quando o adulto lhe tolhe algum movimento considerado inadequado,
a crianga experimenta a frustracdo. Sera necessario aprender a conviver
com esses limites. Inicialmente a imposi¢ao é vista como um cerceamento

apenas autoritario, vindo de alguém superior.

‘ Essa percepgiao da lei ou da regra imposta de cima para baixo

é denominada heteronomia.

Enquanto predomina essa percepgao, a crianga podera ter duvidas
quanto a possibilidade de modificar as leis. A rebeldia ou a submissao
irrestrita podem ser as unicas alternativas. Na medida em que a visao hete-
ronoma cede lugar a visdo auténoma, a crianga consegue se dar conta de
que as regras podem ser modificadas, por ela ou por outras pessoas. Sera
possivel discutir a adequagdo da regra, sua relevancia, conversar sobre o
motivo de tal ou qual lei, debater as nog¢ées de consenso, unanimidade e

contraditorio.

Como vocé pode ver, tanto nas relagdes com os
pais quanto com educadores, uma pedagogia para a au- (
tonomia trabalharia nesse clima de debate e consenso.

Quando a crianga é convidada a debater e construir/reconstruir as
regras, observamos uma maior probabilidade na adesao consciente, dife-

rente da rebeldia ou da obediéncia por medo da punigdo. A esse processo

denominamos desenvolvimento social/moral.

Sujeitos morais sio aqueles que compreendem as regras e se por aca-

so delas discordam o fazem através do debate, pressupondo o contraditério.

O quadro geral de uma pedagogia para a

autonomia envolve firmeza na imposigao de limi-

tes e abertura irrestrita ao dialogo. E preciso faci- ATE N G AO

litar a construgio e a compreensio das regras, ao

invés de exigir obediéncia submissa.
PROCESSO DE SOCIALIZACAOQ

Vocé viu até agora que o processo de socializagao,

) de inser¢do da crianga na sociedade, comeca na familia
e se expande para outros espagos de convivéncia, para

as creches, escolas e lugares de convivéncia em geral,

até mesmo nos abrigos montados ap6s um desastre.

Todos esses espagos funcionam com regras, mais ou menos rigidas,
mais ou menos flexiveis, com diferentes possibilidades de remanejamento.
Os espagos familiares, em geral, tendem a ser mais carregados de emogao

do que os demais.

Unidade II
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ATENCA®

Nio ¢ raro encontrarmos criangas que quando estio com a familia
sao muito dependentes e sempre precisam de ajuda nas tarefas rotineiras,
mas que surpreendem quando estdao na escola, onde se mostram mais au-
tonomas. O espago da escola oferece e exige outro contexto de resposta,
mais racional. E preciso aprender a dividir, esperar a sua vez, se defender,
porém estudando a melhor forma. A resisténcia a frustracao recém-inicia-

da sera fundamental nesse processo.

A socializagdo implica um processo conheci-
do como descentragio, a tomada de consciéncia de
que nio se ¢ o centro do mundo. Do ponto de vista
da cognigao, esse desenvolvimento ¢ fundamental,
pois permite pensar os objetos em relagdo uns aos
outros. A interagdo com os outros ao longo do de-

senvolvimento fara com que surjam os conflitos.

As trocas interpessoais, as interacdes com adultos e com outras
criangas através da linguagem, dos jogos, do intercambio de brinquedos,
favorecem a descentragdo cognitiva. A inser¢ao das criangas pequenas em
processos educativos e a participagao em grupos tende a facilitar o desen-
volvimento da linguagem, da inteligéncia e do pensamento, exatamente
por fortalecer a descentracao cognitiva. A interacio com criangas da mes-

ma faixa etaria estimula a aprendizagem.

O contato entre pares tem se mostrado importante motor do de-
senvolvimento, além de facilitar as aprendizagens em geral, as habilidades
motoras, 0 manejo com jogos de construgao, a linguagem e principalmen-
te as trocas afetivas reguladas pelo principio da troca, e ndo apenas da obe-

diéncia, modelo que por vezes impera nas trocas entre criangas e adultos.

Vocé sabera mais sobre essas dicas de funciona-

mento psicolégico adiante, quando vamos nos referir a (
organizagao de abrigos e ao planejamento de ativida-

des para as criangas.

A NOQAO DE CONFLITO

Sabemos que escolher entre duas coisas, objetos, pessoas ou situa-
¢bes quando uma das duas apresenta apenas aspectos positivos e a outra
apenas os negativos é bem facil. Entretanto, nem sempre ou quase nunca
¢ assim. Quando temos que decidir por uma situa¢do e esta se apresenta
com duas valéncias, vetores 0postos, ou seja, s20 20 mesmo tempo boas e

ruins, ai temos um conflito.

Conflito, situagao conflitiva, impasse ou confronto sao expressoes

que denotam a presenca, concomitante, de valores opostos.

Os conflitos vdo surgir muitas vezes ao longo da

) vida, e como vocé vai ver a seguir, particularmente em
situagoes de desastre. E sobre essas questdes relacio-

nadas a aspectos psicolégicos e Defesa Civil que pas-

samos a tratar agora.

Unidade II
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ATUACAO DA PSICOLOGIA EM
SITUAGOES DE DESASTRE

Em situagdes nas quais sao necessarias remogoes, em domicilios
indicados como de risco, por exemplo, frequentemente os agentes respon-

saveis se veem frente a dificil situagao de conseguir a cooperagao exigida.

A nogdo de conflito nos ajuda a compreender o

D)) motivo pelo qual as pessoas resistem em sair de suas
casas, apesar de compreenderem os riscos de perma-

necer nelas. Compreender a situagdo e nio apenas

rotula-la como teimosia ou ignorancia ajuda bastante.

Conversar com as pessoas, oferecer uma escuta que seja compreen-
siva e ndo apenas critica pode ajudar. E preciso também oferecer o méxi-
mo de informagao possivel. Nesse ponto, bem como em varios outros, o
trabalho durante as fases de preparacao e prevengao é fundamental. Pes-
soas que possam ter desenvolvido paulatinamente uma percepgao de risco

mais ampliada enfrentam os conflitos com menos sofrimento.

E importante ressaltar que todas as acdes da equipe multiprofissio-
nal que langa mio de recursos tedricos da ciéncia psicolégica precisam
se orientar pela ética da vida, da preservagdo da vida e de sua melhoria,
principalmente entre os menos favorecidos, cujo cotidiano, mesmo antes

de qualquer desastre, ja indicava a necessidade de indices mais favoraveis.

E certo que desastres podem acontecer em

ATENGAG qualquer classe social, terreno ou geografia. Po-

dem acometer individuos em qualquer faixa eta-
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ria. Porém, os grupos vulneraveis sempre necessitariao
de apoio adicional. Compromisso social e as agdes de

Defesa Civil sdo, nesse sentido, indissociaveis.

A ORGANIZAGCAO DE ABRIGOS

Como vocé sabe, a organizagio de abrigos fre-
quentemente se impde como necessidade em situa-

¢oes de desastres, nos quais tenha havido desaloja-
dos ou desabrigados. Muitas vezes a situagdo € tao
dramatica que as necessidades imediatas tomam todo o espago e
atengao. Os agentes responsaveis e os voluntarios precisam, entio,

de algumas diretrizes para as primeiras providéncias.

Garantir o provimento de agua e boas condi¢bes de higiene, a ma-
nutencao de temperatura adequada as circunstancias ambientais e a ques-

tao da seguranga, que é fundamental, sdo itens iniciais.

Entretanto, é necessario dar aten¢ao a outras situagoes igualmen-
te importantes. A necessidade de seguranga das pessoas é primariamente

determinada pela relagdo afetiva estabelecida com quem esta a sua volta.

No caso especifico do abrigo, a organi-
zagao do espago deve privilegiar a condigao de

ATENCA®

aglutinagio familiar ou de vizinhanga.

Algumas vezes, poderia parecer mais facil a separacao das pessoas
por faixa etiria ou por género, mas essa aparente facilidade pode acarretar
uma grande fratura nas condi¢oes emocionais, ja combalidas pelas perdas

anteriormente sofridas.

Unidade II
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‘ Num cenario de desatengio as questdes emocionais, nao raro

surgem sintomas ligados a depressdo nos adultos e a regressiao nas

criangas.

Pessoas adultas, antes assertivas e que até poderiam auxiliar na
manuten¢ao do cotidiano do abrigo, tornam-se apaticas. E criangas
maiores, que ja se alimentavam sozinhas, ndo usavam mais mamadeiras
ou fraldas, podem vir a demanda-las novamente, num claro sinal de re-
gressio temporaria e reativa as circunstancias de separacao das figuras

de apoio e seguranca.

Na area da imunologia, sabemos que circunstancias emocionais des-
favoraveis diminuem a resisténcia as doencas autoimunes e as infeccoes
em geral. A situagao pos-desastre ja indica potencial para o rebaixamento

das resisténcias emocionais.

Uma organizagio do espago do abrigo que

_ procure contemplar necessidades emocionais, no
ATENGA@ mesmo patamar de importincia das demais ne-
cessidades, ajuda bastante na etapa da resposta e

também na de reconstrugio.

A tentativa de manter, sempre que possivel, lagos familiares e de
amizade fortalece as resisténcias as situagOes adversas, contribuindo para

patamares mais altos no que concerne a resiliéncia, individual e coletiva.

Por tudo isso, ¢ fundamental que agentes e voluntarios estejam in-

formados e sensibilizados para o tema abordado nesta segio.
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Outro aspecto cabe ser mencionado aqui. Trata-se da organizagao

das atividades cotidianas. Vocé viu que pessoas emocionalmente mais se-

guras podem vir a colaborar com mais assertividade*.
Assertividade
Qualidade do que ¢ assertivo.

E como fazer isso? Afirmativa ou assersio naquilo
que se acredita ser verdadeiro.
O planejamento de horarios de refei¢ao e higiene, bem como o de
eventual recreacdo, obedece as condi¢oes disponiveis no cenario de cada
abrigo. Isso vai depender das ofertas disponiveis no conjunto geral dos re-
cursos. Entretanto, e sempre que possivel, seria desejavel que se envolves-

sem os abrigados na tomada de decisdo sobre como planejar as atividades.

Vocé viu anteriormente a importiancia das de-
cis6es compartilhadas, e aprendeu também que, ao (
serem construidas em conjunto, as regras tendem
a ser observadas com mais adesao e com menos
transgressao.

Chamar os abrigados para pactuar as regras ¢
uma boa pratica. Talvez isso gere algum conflito aqui
e ali e exija mediagao por parte dos agentes. Mas vale
a pena tentar! Dependendo da dindmica e da forga da
mobilizagdo comunitaria prévia ao desastre (e realiza-

da na fase de preparagio), as liderangas comunitarias

oderio, e muito, facilitar este processo.
b b
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PSICOLOGIA PARA UMA ETICA DO CUIDADO

Ao trazermos essas reflexdes sobre a Psicologia e

) processos constitutivos, de como nos tornamos o que
somos, estamos querendo construir a concepgao de que

somos diferentes, e na diferenga somos também iguais.

Cada um de nos, a partir de determinadas condi¢des de existéncia,
demarca uma forma de vida, dentre outras inimeras formas humanas e
nao humanas. Essas diferencas se refletem em escolhas e op¢oes de mo-
dos de vida que nem sempre eu ou vocé compartilhamos, mas que nao
sao certas e tampouco erradas; constituiram-se a partir de determinadas

circunstancias.

Vocé ja pensou o que faz alguém morar em uma area,
considerada por outro alguém (detentor de um dado conhecimento)

como uma area de risco?

Os aspectos sdao inimeros ¢ dependem de cada contexto e lugar.
Aspectos historicos, sociais, individuais e culturais precisam ser considera-
dos de acordo com aquela realidade sobre a qual estamos perguntando. Os
motivos que levam uma familia que mora em uma area de risco em uma
comunidade de Alagoas podem ser bem diferentes dos motivos de uma

outra familia numa comunidade de Roraima.

Quando ponderamos que existem diferen-

¢as nos modos como nos constituimos enquanto

ATE N G AO criangas, somos levados também a considerar que

predominam diferengas nas escolhas e modos de

vida que adotamos ao longo da vida, nas mais di-

versas situagdes, onde se implicam, certamente, di-

versas caracteristicas sociais e ambientais.

A Psicologia contribui com este olhar que compreende os seres
humanos como seres singulares, diferentes uns dos outros, que vivem
em determinados contextos e se relacionam com o mundo de indmeras
e incontaveis maneiras. Auxilia 20 nos mostrar, assim como em outras
areas do conhecimento, que os valores culturais mediam nossas relagoes
uns com os outros e com o ambiente. Por isso, um indio no Xingu vive
de uma forma diversa de outra pessoa no Japao, de outra em Joinville, e

assim por diante.

A cultura se implica nas nossas praticas cotidianas, e nés continu-
amos a transformar e reproduzir esses valores conforme vivemos. Nao
nascemos prontos e acabados, vamos nos tornando, assim vamos também
reproduzindo aquilo que aprendemos e mudando nossas atitudes confor-
me aprendemos. Somos afetados pelas situagdes que vivemos; experien-

ciamos formas diferentes de ver e de viver.

Quantas pessoas depois de passarem por uma situagio de
medo deixam de repetir aqueles velhos habitos que produziam o

medo? Ja pensou nisso?

Pensamos, ¢ verdade, mas nio é s6 o pensa-

mento que faz de nés o que somos. Sentimos, imagi-

namos, percebemos, criamos, sonhamos, portanto, ATENG A@

nossas agdes nio sio apenas fruto de nossa razao.
Muitas pessoas sabem que estdo expostas ao risco
e continuam no mesmo lugar; isso acontece porque

outras dimensdes balizam nossas agdes.

Unidade II
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Ha situagoes em que geragoes de uma familia habitaram certo lugar
e os lagos afetivos sdo tio fortes que a pessoa prefere morrer a deixar sua
casa. Nesses casos, é preciso usar de outras ferramentas que nao partam
apenas da razio, pois nem sempre ela funciona ou é soberana. Compreen-
der ¢é aceitar o outro como ele é, a partir do seu ponto de vista, e nao do
nosso (vamos convir, uma tarefa bem dificill). Agir com compreensao é
respaldar-se numa ética do cuidado, cuidado ao outro na sua singularidade,

na sua diferenca, de forma plena.

Porém, em primeiro lugar, temos que nos lem-

) brar que é preciso aprender a desenvolver a percep-
cao de risco, minimizar os riscos e aprender a conviver

com as ameagas que estio a nossa volta.
Nossas agdes e escolhas repercurtem, portanto, na nossa vida
e também nas outras vidas que nos cercam, assim, somos todos,
em certa medida e de acordo com cada situagao, responsaveis pelas
praticas de cuidado, manutengao e preservagao da vida, da nossa e

de outras pessoas.

Essas praticas, baseadas em valores, configuram e constituem uma
ética. Uma ética que pode nos auxiliar na busca de solugdes para os pro-
blemas que enfrentamos, que nos compromete um com O outro e com a

vida de modo geral.

Baseados nesta ética do cuidado mutuo com a

vida é que devemos atuar para preserva-la, pois, se (
nio preservarmos a vida, como poderemos preservar

a n6s mesmos? Como poderemos cuidar de nos se

nio cuidamos daquilo do que dependemos para viver?

Nos, seres humanos, temos a tendéncia de nos agregar para con-
viver, para compartilhar espacos, fisicos e simbolicos. Nessa condigao,
nos respaldamos por alguma ética que norteia essas relagoes, sendo niao
conseguirfamos viver juntos. Sugerimos aqui que esta ética seja a ética do
cuidado, para que nossas relagées frutifiquem condi¢gdes que nos tornem

mais saudaveis, capazes e seguros.

Sabemos que existem outras maneiras de viver cerceadas pela sub-
missao, dependéncia, exploragao, onde o que importa é o acesso ao consu-
mo, o bem viver individual, a prosperidade pessoal, o conhecimento uni-
lateral, a partir das quais as situa¢oes de desastres deveriam ser meramente
evitadas por meio de recursos instrumentais e tecnicistas eficazes. Essa
perspectiva entende a eficacia desarticulada dos outros saberes existentes

na sociedade e do compromisso social da técnica com a ética.

Unidade II
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FINALIZANDO

Vocé acabou de ver nesta unidade as teorias sobre o
desenvolvimento humano e suas implicagdes em termos de
) crengas, preconceitos e esteredtipos. Viu também as impli-
cagdes desses conceitos para a convivéncia entre as pesso-
as e para o balizamento das agdes sociais em geral e da Defesa Civil
em particular, e compreendeu que a intervengdo da Psicologia nas
acoes de Defesa Civil precisa se basear num posicionamento ético
sempre comprometido com o interesse coletivo e com uma ética do
cuidado.
Se necessitar, releia o texto e, caso tenha duvidas, entre em
contato com seu tutor. Realize as atividades através do AVA, parti-
cipe do Forum de Discussao e converse com seus colegas pelo chaz.

Bons estudos!
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UNIDADE III

PSICOLOGIA NA GESTAOQ
INTEGRADA DE RISCOS

DE DESASTRES: ACOES DE
PREVENCAO E PREPARACAO

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM /
Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:
1. Compreender a importancia das etapas de preven¢ao
e preparag¢ao na gestao de riscos de desastres.
2. Compreender e operar com o conceito de resiliéncia.
3. Reconhecer e desenvolver acdes de mobilizacio
comunitaria visando o aumento da resiliéncia.
4. Identificar as prioridades de agdao determinadas pelo
Marco de Hyogo.
5. Cuidar dos aspectos técnicos da comunicagao comunitaria,
como agente ou gestor de Defesa Civil.
6. Fazer e orientar a execugao de um plano de contingéncia.
7. Reconhecer as possibilidades de trabalho do psicélogo
dentro do conjunto de agdes de Defesa Civil.
8. Sendo psicologo, atuar no contexto de um plano
de contingéncia.
9. Nio sendo psicélogo, reconhecer e respeitar o trabalho
de um psicélogo.

\. J
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INICIANDO O DIALOGO

O conceito de risco de desastre esta estreitamen-

) te relacionado a exposigdo a determinadas ameagas e,
fundamentalmente, as condi¢ées de vulnerabilidade

de uma dada populagio. Os paises pobres tornam-se
mais vulneraveis aos desastres, uma vez que dependem em maior
grau dos recursos naturais e possuem menos condigdes para lidar
com estes eventos quando eles ocorrem, e com os impactos nega-
tivos decorrentes. Contudo, ninguém esta livre dos riscos e, por ve-
zes, € necessario conviver com eles. Para tanto, é preciso que estes

riscos sejam gerenciados e ¢ o que vocé vai ver nesta unidade.

GESTAO INTEGRADA DE
RISCOS DE DESASTRES

A gestio integrada de riscos de desastres diz respeito a identificagao,
mapeamento e analise dos riscos aos quais determinadas comunidades e
pessoas estao expostas, de modo a elaborar programas, planos e medidas
com a finalidade de prevenir e diminuir os riscos relativos a esta exposigao.
Falamos em gestdo integrada, ja que sdo varias as dimensoes, aspectos e
fatores que atuam na producao do risco e do desastre e que precisam ser
articulados em um todo.

Os riscos e os desastres ndo pertencem somente a determinadas
categorias profissionais ou areas de conhecimento, demandam ages in-
terdisciplinares, capazes de articular diferentes saberes e praticas, princi-
palmente aqueles advindos das populagdes que ocupam areas de risco ou
estdo em situagao de risco. Afinal, sio estas pessoas que enfrentam o risco

do desastre cotidianamente e que precisam estar preparadas para lidar com

estas situagoes, sendo capazes, também, de participar dos processos deci-

sorios que se relacionam as suas proprias vidas.

Como minimizar os riscos de desastres?

Sabemos, hoje, que para minimizar os riscos de desastres precisa-
mos trabalhar juntos e isso ndo pode ficar apenas como um desejo uto-
pico, certo proselitismo ingénuo, que tantas vezes imperou nos discursos
de alguns gestores. As acoes de Defesa Civil na redugao dos impactos dos
desastres, bem como do sofrimento humano que antecede e decorre des-
tas circunstancias, necessitam do concurso de outras instancias, entidades
e organizagoes, publicas e privadas. As agoes e intervengdes nao podem,
por sua vez, constituir empreitadas isoladas, pois além de elevados custos
econdmicos, se produziriao elevados custos sociais, sem repercutir em re-

sultados eficazes.

Um bom exemplo para pensarmos a neces-

sidade de uma gestido integrada de risco sao as

~
queimadas que estido ocorrendo em varios muni- ATEN G AO

cipios brasileiros. Vocé pode pensar que as quei-
madas ocorrem porque o ar esta demasiado seco
e, por isso, nada podemos fazer. Pode pensar que
para lidar com os riscos, basta acionar o Corpo de
Bombeiros e esperar chover.

Entretanto, ja aprendemos no primeiro ca-
pitulo que nio existe desastre natural. No caso
das queimadas, ha a intervengdo de produtores
agrarios que, ao buscar expandir o territério para
seus agronegocios, deflagram incéndios flores-

tais, chegando a causar imensuraveis danos a

Unidade III
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biodiversidade local, aos moradores e prejuizos econd-
micos e a saude de modo geral. Observamos nesse caso
a interagdo do ser humano com os aspectos climaticos
locais, intensificando a expansdo das queimadas e seus
impactos.

Uma gestio integrada de riscos envolveria:

Legislagdo ambiental adequada para coibir estas
praticas, especialmente em periodos de seca; educagao
ambiental que favorega a inser¢ao de outras praticas
agropecuarias, transformando os valores culturais sub-
jacentes que as estimulam; agbes de prevengao e prepa-
racao realizadas pela Defesa Civil junto as comunidades,
agricultores e pecuaristas, de modo a prepara-los para
enfrentar a situagdo de queimadas e mobiliza-los para
preveni-las; a inser¢ao do tema de forma transversal no
contexto escolar; preparagdo dos setores de satde para
atendimento da populagio afetada em decorréncia das
queimadas; articulagao com o Corpo de Bombeiros para
monitoramento e acompanhamento das agées de preven-
¢do e preparagio; e atuagao dos demais 6rgaos da gestao

publica responsaveis pela fiscalizagido destas praticas.

Para promover a articulagdo entre estes diferentes
atores e protagonistas ¢ necessario mobiliza-los para o

) enfrentamento e gerenciamento do risco de desastres.

Por isso, vocé vai ver que mobilizagdo comunitaria, pre-

vengao de desastres e resili€éncia sdao as palavras-chave

desta unidade. O que queremos a partir destas agdes € construir

comunidades mais seguras e construir redes de protegido social para

garantir direitos e preservar vidas.

O que caracteriza uma comunidade como segura?

Por comunidades mais seguras podemos entender aquelas em que as
autoridades politicas e civis, as organizagoes publicas e privadas, os empre-
sarios, trabalhadores, classes profissionais e a sociedade dedicam constantes
esforcos para melhorar as condi¢oes de vida, trabalho e cultura da popu-
lacio; estabelecem uma relacio harmoniosa com o meio ambiente fisico e
natural e expandem os recursos comunitarios para melhorar a convivéncia,

desenvolver a solidariedade, a cogestao e a democracia (OPAS, 1996).

RESILIENCIA DE COMUNIDADES — UM CONCEITO
ESTRUTURANTE EM REDUCAO DE DESASTRES

O conceito de resiliéncia, ja citado no século VIII pelo fisico Tho-
mas Young, esta associado com a capacidade de sofrer uma pressio sem

quebrar e nem apresentar deformidade estrutural.

No entanto, é surpreendente como o uso deste termo, restrito até
pouco tempo atras a0 mundo académico e especializado, vem ganhan-
do eco e popularidade em varias areas do conhecimento, com diversas

interpretagoes.

E interessante observarmos que esta assimilagao

da palavra resiliéncia ocorre num momento singular

ATENG Ae para a humanidade: momento em que a finitude dos

recursos naturais e a ameaga a sobrevivéncia das pro-
ximas geragoes se torna cada vez mais presente; tem-
po em que a dimensio, frequéncia e impacto de aci-
dentes de origem natural e antropogénica chamam a

atengdo para a causalidade complexa que esta por tras

Unidade III

Leia o texto da OPAS
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Na Fisica, resiliéncia se refere a
essa propriedade de materiais,
que se evidencia ao se aplicar
sobre eles alguma energia
mecanica; na Biologia, refere-se
a capacidade dos sistemas bio-
l6gicos de nado colapsar e nem
passar para uma condicdo dife-
rente, controlada por processos
diferentes, diante de forcas que
tendem a perturbar o sistema;
na Sadde Mental, por outro lado,
esta relacionada a capacidade
de resistir a pressoes e traumas,
mantendo a integridade psiquica.
Em todos os casos, é um atributo
que se manifesta quando ocorre
uma confrontacdo entre forcas
desestabilizadoras e um material
ou sistema, o qual ndo se deixa
corromper por essas forcas.
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Schnitmann (1996) descreve
esta mudanga como sendo
“(....) o término de uma visao
da histéria determinista, linear,
homogénea, e do surgimento

de uma consciéncia crescente
da descontinuidade, da nao-
linearidade, da diferenca”.
Assim, conceitos emergentes
neste periodo, como desenvolvi-
mento sustentavel, variabilidade
climatica e resiliéncia s6 sao
compreendidos a luz de relagdes
sutis de causa e efeito ao longo
do tempo, ou seja, das pequenas
mudancas que causam grandes
impactos.

Santaella (2008) cita os siste-
mas psicossociais humanos como
exemplos da maior comple-
xidade, nos quais as relagdes

de causa e efeito sao sutis ao
longo do tempo; podem haver
enormes diferencas entre os
efeitos de curto e longo prazo,
entre os efeitos locais e globais;
os resultados de intervencdes
6bvias podem nao ser 6bvios;
sistemas que apresentam com-
portamentos emergentes dificeis
de prever e nos quais pequenas
modifica¢des da condicdo inicial
podem causar grandes mudangas
no resultado final.
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da ocorréncia dos desastres e que, embora o desenvolvimen-
to tecnolégico possa criar solugées para promover a redugao
dos desastres em todas as suas fases (prevengio, preparagio,
resposta e reconstrug¢io), o outro fator da equagao - a vulnera-

bilidade humana - vem aumentando significativamente.

Além do aumento no nimero de pessoas expostas aos riscos, as
modificagoes ambientais, a variabilidade climatica e as questdes socioeco-
némicas contribuem para o aumento da vulnerabilidade de certos grupos
populacionais e da humanidade como um todo. O préprio processo de
globalizagao, que vem acentuando as desigualdades e ignorando os valores
e a cultura locais, contribui para o esquecimento da experiéncia e do saber
local, que com frequéncia representam um recurso de prote¢ao das comu-

nidades tradicionais.

Assim, este fendmeno aparentemente semantico da utilizagao cada
vez mais ampla do conceito de resiliéncia guarda uma profunda relagao
com uma mudanca de paradigma no sentido da complexidade, que vem

acontecendo desde o século passado.

Esses atributos também se aplicam as comunidades, consideradas
como organismos vivos, pois podem apresentar uma grande capacidade
de se adaptar, de se auto-organizar espontaneamente a partir da interagao
entre seus membros, sem um controle central. A palavra basica para se
lidar com sistemas e condi¢gdes complexas é integracio. Por serem siste-
mas multifacetados, para a sua compreensdo é necessario langar mao de
diversos olhares — institucionais e de diferentes areas do conhecimento -

porém articulados e com um objetivo comum.

Dentro do tema Reducdao de Desastres, a introducao do conceito

resiliéncia de comunidades ¢ relativamente recente e ainda estda em pro-

cesso de assimilagao, tanto por pafses quanto por institui¢oes.

A EIRD define a resiliéncia como sendo “a

capacidade de um sistema, comunidade ou so-

ciedade potencialmente exposta a perigos de se ATENG AO

adaptar, resistindo ou mudando, de forma a atin-
gir e manter um nivel aceitavel de funcionamento
e estrutura”. E a defini¢do prossegue: “Isto é de-
terminado pelo nivel da capacidade que o sistema
social tem de se organizar para aumentar sua ca-
pacidade de aprender com os desastres passados
para sua protegao futura e melhoria das suas me-

didas de redugiao de risco”.

A CONFERENCIA DE YOKOHAMA

A Conferéncia de Yokohama, promovida pela EIRD em 1994,
ressaltou a importancia dos aspectos socioeconémicos no processo de
prevencao de desastres. A partir de entdo, as discussdes deixaram de ser
centradas exclusivamente nos aspectos técnicos e cientificos e passaram a
incluir a vulnerabilidade de populagoes e seus fatores sociais — as tradigoes
culturais, as crengas, as questdes economicas, a confianga, 0 comprometi-

mento politico e assim por diante.

Dessa forma, a conferéncia foi um divisor de aguas e configurou a
estratégia da forma como hoje a conhecemos, a qual enfatiza que o de-
sastre nao ¢ simplesmente o resultado de um evento natural (chuva) ou
tecnolégico (vazamento) e sim, algo que se inicia antes do evento, algo

que se relaciona com o nosso modelo de desenvolvimento, o qual reforga
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a utilizagdo irracional dos recursos naturais, as desigualdades sociais e en-
fraquece os recursos locais a0 promover a homogeneizac¢ao cultural por

meio da globalizacdo e suas assimettrias.

Na verdade, a grande mudanga ocorrida na Conferéncia de
okohama foi um alinhamento as propostas de promogao do desen-
volvimento sustentavel anunciadas na Conferéncia do Rio - ECQ92,
na Agenda 21 e que também foram determinantes na elaboragio das

Metas de Desenvolvimento do Milénio, em 2000. A prevengao torna-

se, a partir de entdo, uma meta prioritaria, ratificada na Conferéncia
de Hyogo em 2005.

0 MARCO DE HYOGO

O Marco de Hyogo enfatiza a importancia de uma resposta estru-
turada com base no planejamento integrado e com o suporte tecnoldgico
adequado, como também nas redes e atores sociais locais; no planejamen-
to e acdo interinstitucional em todos os niveis, do local ao planetario; na
importancia da construgao de plataformas nacionais a partir do estabeleci-

mento de uma rede que articule as institui¢des que atuam nesta area.

O Marco de Agao para o periodo de 2005 a 2015,

estabelecido em Hyogo, Japao, se baseia na colabora-

¢ao e afirma: desastres podem afetar qualquer pessoa e,

portanto, isso ¢ do interesse de todos nos. A redugao do

risco de desastre deve fazer parte da tomada de decisdo

cotidiana: desde a forma como educamos nossos filhos até como
planejamos nossas cidades. Cada decisao pode nos tornar mais vul-

neraveis ou mais resilientes.

66

Dentre as diferentes propostas para aumento da resiliéncia de
comunidades, algumas com foco mais econémico e outras numa
vertente mais social, encontra-se o modelo inicialmente proposto
por Mayunga (2007), que € interessante por estabelecer com cla-
reza a correlagdao entre as variaveis relativas as comunidades com
a resiliéncia destas. Esse modelo correlaciona a resiliéncia a cinco

capitais:

® O capital humano, cujos indicadores sao a educagao, o conhe-
cimento, a informagao; esta relacionado a capacidade de compreender os
riscos da comunidade, assim como de desenvolver e implementar estraté-

gias de reducao de desastre.

® O capital social, cujos indicadores sao a confianga, a adequabi-
lidade das normas e redes sociais; esta relacionado com a coordenacio de

acoes, 2 COOPEragao € O ACESSO A0S TECULSOS.

® O capital econémico, cujos indicadores sao a taxa de bens se-
gurados, as economias, os investimentos; esta relacionado com a redugio

da pobreza e a velocidade de reconstrugao.

® O capital fisico, que tem como indicadores a moradia, os pré-
dios publicos, de comércio e industria; esta relacionado com a seguranga,
a comunicagao, o transporte e a facilidade da realizagdo dos planos de

evacuacao.

® O capital natural, cujos indicadores sao os recursos representa-
dos pela qualidade da agua, da terra e dos servigos dos ecossistemas; esta

relacionado com a protegao contra enchentes e deslizamentos e a prote¢ao

do meio ambiente.

Unidade III
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ATENCA®

Mayunga propoe um indice de resiliéncia de comunidades que
na verdade tem um valor maior no sentido de uma comparagao da
evolucao da comunidade ao longo do tempo, do que na compara¢iao

com outras comunidades.

A resiliéncia inclui dois grandes aprendizados:
aquele a respeito dos riscos e da prevengao, que ocorre
basicamente nos tempos de paz, e o aprendizado que
acontece no momento das crises e que frequentemente
nos da clareza sobre o que deve ser melhorado nas fa-

ses de prevengio e reconstrugio.

O esforgo realizado durante o intervalo entre a
ocorréncia dos desastres se manifesta, no momento da
crise, por meio de varias ocorréncias que servem como
indicadores de resiliéncia, dentre elas:

® Uma alta taxa de retorno as moradias seguras
ocupadas antes do evento.

® Retorno ao trabalho anterior, demonstrando a
baixa incidéncia de processos de faléncia.

® A recuperagio dos recursos da comunidade,
que depende em parte da redundincia nas atividades
econdmicas e redes sociais, da existéncia de seguros,
do grau de confianga e de solidariedade. A maior par-
ticipagdo comunitaria nas fases de prevengao, prepa-
ragao, resposta e reconstrugao aumenta o aprendizado
social com o desastre e facilita o planejamento e a im-

plantagdo de medidas de prevengio e protecao.

Uma comunidade menos resiliente ja se encontra desprovida de re-
cursos no estado inicial pré-evento (tempestade, terremoto, etc.) quando
comparada a uma comunidade resiliente, que certamente tem os seus ca-
pitais mais estruturados e efetivos no sentido da prevencao dos desastres
e na redugao dos seus impactos durante as quatro fases. Mayunga observa
que o estado final da comunidade resiliente é superior ao estado inicial,
uma vez que houve um aprendizado com o infortinio, enquanto que a
comunidade menos resiliente ndo consegue e se encontra ainda mais fra-

gilizada do que no estado inicial.

Contudo, a resiliéncia tem outros pilares de extrema importancia
além das questdes socioeconomicas e das tecnologias sociais, sendo um
desses pilares a institucionalizagdo do planejamento de agoes e a inser¢ao
do tema nas politicas publicas, articulando diferentes 6rgaos de governo

entre si e com a sociedade de forma geral.

Vocé pode perceber que a construgao de uma

cultura de reducdo de desastres e de cidades resilien- (
tes, considerada fundamental para a seguranga das

populagées humanas, conforme proposto pela ONU,

s6 se concretiza com forte envolvimento institucional e vontade
politica. A tecnologia, outro pilar fundamental, prové instrumen-
tos e modelos para o monitoramento dos eventos naturais, fontes
de perigo e mesmo o comportamento social diante do risco e do

evento adverso.
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MAILS ™

A Politica Nacional de Defesa
Civil (2007) no item I - Con-
dicionantes discorre sobre

os fatores que aumentam a
vulnerabilidade das populagdes
aos desastres e no sub-item 13
enfatiza a “importante interacao
entre desenvolvimento sustenta-
vel, reducdo de desastres e bem-
estar social”. Da mesma forma,
a 12 Conferéncia Nacional de
Reducdo de Desastres, em 2009,
com ampla participacado social,
foi um importante passo no sen-
tido de mostrar paraa ONU e
outros organismos internacionais
a decisao do Brasil de criar uma
nacdo resiliente a desastres por
meio da ampla conscientizagao

e participacdo. Esta decisdo vem
sendo ratificada por iniciativas
como a realizagdo das oficinas
de comunicacdo de risco, a
promocdo de campanhas Cidades
Mais Seguras e a criagdo da
Rede Nacional de Emergéncia
de Radioamadores — Rener.

O Marco de Hyogo também estabelece que devem ser criadas pla-
taformas nacionais envolvendo diferentes setores para fornecer subsidios
para politicas de reducao de desastres e coordenar as atividades. O Siste-
ma Nacional de Defesa Civil (SINDEC) propde “uma agao integrada e
global”, que favorece e a resiliéncia em todos os niveis — do municipal ao
federal — uma vez que todos os niveis de governo estao ali representados
e com suas atribuicdes definidas, sendo especialmente enfatizada a partici-
pacao da instancia onde o desastre se inicia, 0 municipio, o que representa,
em ultima analise, o fortalecimento da participagdo comunitaria, da mobi-

lizagao social, da formacao de redes.

O alinhamento das questoes relacionadas com resiliéncia de comu-
nidades as tendéncias internacionais e o cumprimento dos compromissos
assumidos com a assinatura do protocolo de Hyogo vém sendo atendidos
gradativamente por meio da inclusdo de iniciativas para a criacio de uma
cultura de reducao de riscos, dentre elas, a criagao e apoio ao funciona-
mento das Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, a capacitagao de

coordenadores municipais e dos agentes dos nucleos de defesa civil.

Entdo, vocé pode apreender do que foi escrito ante-

) riormente que alguns aspectos da resiliéncia sdao especificos,
como por exemplo, a resili€ncia a desastres depende de pla-
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nejamento e agoes que levem em conta aspectos especificos
dos desastres, como a necessidade de sistemas de monitoramento
e da realizagdo de simulados de campo. Entretanto, ha um outro
aspecto mais geral, que precede o da resiliéncia a desastres, que ¢ a
resiliéncia ao proprio viver, as crises da vida em geral — essa resili-
éncia é promovida pelo desenvolvimento no sentido mais completo
da palavra, ou seja, o crescimento econémico associado ao respeito

a dignidade humana e ambiental, enfim, da vida no planeta.

A Psicologia (e nao somente ela, pois aqui salientamos areas afins
como Servigo Social, Sociologia, Pedagogia, etc.) dispde de ferramentas
adequadas para integrar-se a este processo de gestao e, inclusive, motiva-lo
nos mais diversos setores sociais. Tem condi¢des de promover dialogos,
de incentivar a partilha de ideias, de conduzir processos relacionados a
subjetividade humana, principalmente no que se refere a uma gestao que

conduza a autonomia e a autogestiao das proprias pessoas envolvidas.

‘ Ao mobilizar pessoas e organizagdes para prevenir desastres,

atuando sobre os riscos, construimos uma cultura de redugio de
riscos. Uma cultura que se sustenta na percepgao sobre os riscos.

Prevengio e cultura de redugao de riscos se mesclam, se constituem

mutuamente.

Unidade III
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BREVES CONSIDERAGOES
SOBRE PERCEPCAO DE
RISCOS DE DESASTRES

A percepgao é o processo de interpretar, organizar ¢ selecionar os
estimulos e informacdes que recebemos do ambiente em que estamos
inseridos. Todo ser humano tem a capacidade de percepgao, a qual esta
relacionada aos seus processos cognitivos e afetivos, constituindo os seus
comportamentos. Como processo, a percep¢ao se transforma, se desen-
volve, se amplia, dependendo da qualidade das relagdes dos seres huma-
nos uns com os outros e deles com o meio ambiente. Entio, nio esta

pronta e nem acabada, a percep¢ao mudal

Se ela depende das relagdes que estabelecemos,
D) de nossa histéria individual, do nosso desenvolvimen-
to cognitivo e emocional, dos conhecimentos dispo-

niveis e das caracteristicas culturais do contexto em
que vivemos, vocé vera que nao ha também uma percepgao unica,
mas percepgoes. Percepcao que depende das lentes culturais que
usamos, ou seja, dos valores, crengas e significados que comparti-

lhamos em um dado contexto social.

Nossas percepgoes sobre a realidade estdo relacionadas com o
modo como aprendemos a ver o mundo, a partir de nossas experién-
cias anteriores e também do modo como fomos educados. Por isso,
a percepcao ¢ efeito da cultura e determina nossos comportamen-
tos, orientando nossa tomada de decisao referente ao que se percebe.

Como disse Milton Santos: “O homem nao vé o mundo a partir do

universo. O homem vé o universo desde um lugar”.

O risco nao ¢ um mero estimulo fisico objetivo que pode ou nio ser
percebido independente das pessoas que o veem. Se a percepgao é cultu-
ralmente constituida, a percepg¢ao do risco também o é. Assim, o risco e
a percepgao de risco sdo resultados de construgdes sociais, tendo uma

dimensao fisica, subjetiva e multidimensional.

Por cultura de redugio de riscos entende-

mos um conjunto de praticas sociais acerca da

protecao social com relagio aos riscos de desas- ATENG AO

tres. Trata-se, portanto, de habitos e comporta-
mentos que promovam a redugio de riscos, por
meio da minimizag¢ido das ameagas e vulnerabili-
dades, potencializagido das capacidades e garan-

tia de protecao e seguranga social.

Propomos também uma mudanga cultural no sentido de inverter a
logica centrada no desastre para uma légica fundamentada na gestao inte-
grada dos riscos de desastre. Entretanto, o enfoque de agdes em Defesa
Civil, por outros setores e pelos meios de comunicagao de massa, por ve-

zes, tem se centrado exclusivamente na repercussiao dos desastres.

‘ Privilegiar uma cultura de redugio de riscos é promover e

valorizar agées que ajudem a reduzir os riscos no contexto local
e global, ou seja, em um modelo de desenvolvimento econémico,
social e ambientalmente sustentavel, na minimizagiao das vulne-

rabilidades, na igualdade de género, na ocupagio e uso adequado

do solo, enfim, na promogao de qualidade de vida.

Unidade III
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‘ A constitui¢ao de uma cultura de redugao de risco, refletida

em agdes permanentes nas comunidades e integradas as politicas

intergovernamentais promovera comunidades e pessoas mais resi-

lientes aos desastres.

A construcao da cultura de reducio deve estar no horizonte ético
da gestio publica e privada, individual e coletiva, repercutindo nas agdes
do dia-a-dia. Neste sentido, educagao, comunicag¢ao, percepcao e sensibili-
zagao sdo processos interdependentes e transversais. A mobiliza¢ao social
requer que reflitamos como podemos integrar estas dimensdes para favo-
recer a participagao social nas agoes de Defesa Civil, com foco na redugio

de riscos e na prevencao de desastres.

IVIONBILIZA(}AO SOCIAL PARA
ACOES DE DEFESA CIVIL

O significado comum do verbo mobilizar se refere a ““dar movimen-

2> <«¢ 2 ~ b i
to a”, “convocar pessoas para”. Propoe, ainda, o movimento de pessoas
para atuar de forma conjunta em uma mesma dire¢do, para um mesmo
fim (Toro & Werneck, 1997) . Neste sentido, ao falarmos de mobiliza¢ao

social estamos tratando de um projeto que é, antes de tudo, coletivo.

Mobiliza¢ao social esta relacionada ao engajamento e participagdo
de pessoas para alcangar objetivos especificos. Caracteristico deste proces-
so, portanto, é o envolvimento necessario de diferentes segmentos sociais
nas agdes e decisoes implicadas no projeto comum. O convite as pessoas

de diferentes segmentos sociais, areas de atuagao, crengas religiosas, entre

outros, deve ser um convite as diferencas e, na mesma medida, respeito a

elas no decorrer do processo.

Quando falamos de diferentes segmentos sociais incluem-se: lide-
res politicos, lideres de opinido, as midias, os burocratas e tecnocratas, os
grupos profissionais, associa¢bes religiosas, do comércio e da industria,
comunidades e individuos, entre outros. O envolvimento dessas pessoas e
das organizagdes visa a transformagao social, ou seja, a mudanga de algum

aspecto da realidade imediata para outra realidade.

‘ Por isso, é necessario que todos percebam e identifiquem a

necessidade do que se quer mudar, somando os esforgos. E funda-
mental que as pessoas e grupos sejam, posteriormente, capacitados

para a agdo, uma vez que as mudangas sio consequéncias de agdes

continuadas.

Como vocé viu, mobilizar se refere a arranjar as

pessoas, gerando o movimento para um proposito co- (
mum, e, além das competéncias pessoais, ¢ possivel

mobilizar pessoas que possam disponibilizar recursos,

como: aparelhos, equipamentos e tecnologias, infraestrutura, espa-
¢os, materiais, etc. A divulgag¢ido de informagdes adequadas ao pu-
blico-alvo mobilizara estes diferentes recursos, promovendo o apoio

intersetorial e transversalizado.
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Este processo niao ocorrera sem que haja mui-

to dialogo, construgdo de parcerias e um planeja-

ATE N G AO mento adequado, incluindo, por exemplo:

® Identificagao dos problemas, necessidades e de-
mandas sociais.

® Reconhecimento das particularidades do contex-
to de intervencgao e identificagdo dos diferentes ato-
res sociais.

® Comunicagio e sensibilizagdo dos atores para
promover o envolvimento no projeto.

® Realinhamento das demandas e necessidades de
acordo com as prioridades, ap6s o processo de sen-
sibilizagao e contato com a comunidade.

® Capacitagao e organizagdo dos recursos disponi-
veis para a agao.

® Implementagido de agdes para a consecugio dos
objetivos.

® Avaliacdo continuada dos resultados.

® Construgdo de redes de organizagdes sociais.

® Manutengao das redes, fluxos e processos de in-

tervengao.

A mobilizagao social é uma necessidade que exige parcerias com
todos os interessados, a partir das quais se constroem as redes de organi-
zagoes socials. Essas redes se constituem como espagos interinstitucionais
e interpessoais de troca de experiéncias, de qualificagao de informagao e

de articulagao politica.

Temos que ter em mente que os resultados do processo nio siao
quantificaveis, repercutindo por longo prazo em determinados contex-
tos sociais. Além disso, quando com a mobilizagdo social se promove a
construgao de redes, esperamos que tenham continuidade e que o envol-
vimento de pessoas e organizagdes se dé permanentemente, ampliando-
se o repertério de agles e contextos de intervengdo, complexificando e
diversificando as redes e sub-redes, assim como os projetos coletivos e 0s

resultados desejados.

‘ Um sentimento de pertencimento passa a constituir as pesso-

as que se engajam nestes projetos coletivos. O olhar sistémico sobre
a realidade deve ser ampliado, portanto, para o gerenciamento de
agdes e iniciativas, para o proprio processo de mobilizagdo e articu-

lagdo das redes, e para as diferentes maneiras de participagido das

pessoas nestas redes.

Existem varias formas de organizagdo a nivel local e de participagao
das pessoas neste ambito. Além dos coletivos formais instituidos, ha os
coletivos informais que atuam diversificadamente, muitas vezes de forma
alternativa, e que também precisam ser envolvidos no processo de mobili-
zagao social. Devemos ter clareza que nem sempre é possivel mobilizar a
todos a0 mesmo tempo. Mobilizamos conforme os objetivos definidos e

os resultados que desejamos alcangar.

Lembre-se que ndo ha modelos unicos de participagao
social e de organizagdo dos esforgos para desenvolver projetos e (
agoes. Por isso, para fazer mobilizagdo social ¢ necessario reco-

nhecer e assegurar as particularidades, recursos, competéncias,

diferengas culturais e conflitos de cada contexto em que se quer atuar.
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CARACTERISTICAS DOS MOBILIZADORES

Os mobilizadores devem favorecer, da melhor forma possivel, a in-
tegracdo e o relacionamento entre os membros do grupo, facilitar a apren-
dizagem, a troca de conhecimentos e o engajamento de todos nas agdes
de Defesa Civil.

‘ Mobilizadores devem exercer varias fungées para poder traba-
lhar com as habilidades, potencialidades e atitudes dos atores parti-

cipantes do grupo, como por exemplo:

® Favorecer a integragio e o relacionamento entre os mem-
bros do grupo.

® Resolver de forma harmoniosa as situagées criadas no grupo.

® Facilitar a aprendizagem e a troca de conhecimentos.

® Multiplicar informagdes, conhecimentos e experiéncias.

® Conduzir o grupo a criar respostas adequadas a novas ou
velhas situacgodes.

® Sensibilizar o individuo quanto a sua importincia como
agente atuante nas agées de Defesa Civil e 6rgdo de apoio do Siste-
ma Nacional de Defesa Civil.

® Estimular os atores a continuarem as agoes de forma auto6-

noma e autogerida, independentemente de sua presenga.

Lembre-se que o mobilizador é antes de tudo um mediador e faci-
litador de processos, com a finalidade de criar novas condi¢oes de engaja-
mento dos atores em agdes para a reducao de desastres. Deve, portanto,
viabilizar que os atores construam e gerenciem as agoes € encontros para

que a mobiliza¢ao nao dependa da presenca de uma unica pessoa e que

78

o papel de mobilizador possa ser assumido por diferentes atores. Afinal,
nem sempre vocé estara disponivel para mediar e organizar os encontros
e as demandas e, assim, 0s atores sociais passam a gerenciar as agoes de

acordo com suas proprias necessidades.

A confianga dos atores no mobilizador é muito importante para o
éxito em varias etapas do processo de mobilizagdo, uma vez que é por
meio dele que esses atores entrardo em contato com o tema abordado,
recebendo informagoes. O mobilizador precisa, portanto, respeitar e es-
tar familiarizado com os modos de vida da comunidade ou do publico-
alvo, comunicar-se com clareza, ser responsavel e ético com relagao ao
compromisso que assume junto aos atores, e, especialmente, saber re-
ceber criticas e sugestdes, de modo a conduzir o processo como uma

construcio coletiva.

MOBILIZAGAO SOCIAL COMO FOCO NO
DESENVOLVIMENTO DE ACOES EM DEFESA CIVIL

‘ O Marco de Agiao de Hyogo, como instrumento mais impor-

tante para implementagao da redugio de risco de desastres adotado
pelos Estados Membros, a ser desenvolvido entre os anos de 2005 e
2015, estabeleceu como suas prioridades de agao:

1) Buscar que a redugio de risco de desastres seja uma prioridade.

2) Conhecer o risco e tomar medidas.

3) Desenvolver uma maior compreensio e conscientizagao.

4) Reduzir o risco.

5) Estar preparado e pronto para atuar.
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Um dos principios que rege o documento é o entendimento de que
os desastres podem afetar a qualquer um e que se trata, portanto, de uma
responsabilidade de todos. A redugido de risco de desastres deve fazer par-
te das decisoes cotidianas e necessita da colabora¢iao de todos nés para
nos tornarmos menos vulneraveis e mais resilientes. Para tanto, os paises
precisam garantir a participa¢do comunitaria como instrumento funda-
mental neste processo, satisfazendo as necessidades locais e assegurando a

reducao de vulnerabilidades frente aos desastres naturais.

Para integrar a redugao de risco de desastre nas politicas e nos pla-
nejamentos, construindo efetivamente uma cultura de redugao de risco, é
fundamental que se estabelecam aliangas entre as agéncias governamen-
tais, o setor privado e as organizagdes da sociedade civil. Portanto, a mo-
bilizagao social é uma importante estratégia para enfrentar os desastres e

para o desenvolvimento das agoes da Defesa Civil.

A fim de conhecer os riscos, tomar medidas
_ frente a eles, conscientizar e preparar a populagao,
ATENG AO minimizando as vulnerabilidades, a participagio
e a mobilizagao da sociedade sdo indispensaveis.
Afinal, sdo as pessoas nas suas comunidades as
primeiras a enfrentar os desastres e, também, sdo
elas que vao desenvolver qualquer agdo prevista
pelas politicas e pelos planejamentos dos diferen-

tes setores governamentais.

O desafio neste processo de mobilizagao para a redugao de risco de
desastre e no enfrentamento destas situacdes esta no reconhecimento do
carater intersetorial destas agdes e na necessidade de que sejam transver-

salizadas entre as diferentes esferas: publicas e privadas; municipais, esta-

duais e federais e diversificadas areas de atuagao profissional, entre outras.

Para que as ag¢Ges tenham sucesso, a Defesa Civil precisa estabe-
lecer parcerias e constituir redes para que outros setores se apropriem e
compartilhem dos programas a serem desenvolvidos. O envolvimento das
comunidades e das instituigdes possibilitara ampliar, entdo, a autonomia e
garantir a autogestao para a tomada de decisoes sobre as situagdes que as
afetam. Aos poucos, torna-se possivel construir o reconhecimento legal e
juridico em um processo formal de tomada de decisdes e de manejo de

recursos.

Lembre-se: o Sistema Nacional de Defesa Civil

prevé a adesdo de Orgios de Apoio e Nucleos Comu- (
nitarios de Defesa Civil para desenvolver agdes de pro-

tecdo e redugao de risco de desastres.

Essa mobilizacdo destina-se a reduzir os tiscos no contexto atual e
no futuro, construindo, por sua vez, uma cultura de redugao de risco de
desastre. As solugdes técnicas por si s6 nao garantem a seguranca da po-
pulagio, uma vez que mesmo para implantar estas solugoes sao necessarias
pessoas informadas, sensibilizadas e preparadas para atuar neste sentido.
Igualmente, as estratégias de prevengao e promogao de qualidade de vida,
a percepgao de riscos de desastres e a efetivagao de politicas puablicas para
a seguridade social exigem e produzem, a0 mesmo tempo, mudangas cul-

turais profundas.

O desenvolvimento e a aplicagao de tecnologias sao importantes,
mas nao suficientes para enfrentar os desastres. Nas diferentes etapas das
acoes de Defesa Civil (prevengao, preparagao, resposta € reconstru¢ao),

por exemplo, a comunidade precisara ser mobilizada para atuar em par-
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Outro pressuposto que funda-
menta a importancia de mo-
bilizar pessoas e organizacdes
para as agdes de Defesa Civil
esta no fato de que o planeja-
mento para o enfrentamento aos
desastres ndo pode se embasar
somente em solugdes técnicas.
Pelo contrario, o planejamento
das agdes precisa ser constru-
ido considerando a cultura e a
estrutura social, possibilitando
que os habitos e os mecanismos
sociais permitam a comunidade
mobilizar os recursos humanos
e materiais disponiveis (DY-
NES, 1991).
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Para Saiz (1998), um modelo
para protecdo civil deve ser des-
burocratizado e descentralizado,
sustentando-se na participagdo
ativa e direta da populagdo e

no estreitamento dos vinculos
com as comunidades. Deve-se
atuar a partir da identificagdo e
reconhecimento dos diferentes
grupos que ali existam e de
formas faceis de comunicagdo

e de informagdo, adequadas aos
cddigos sociais das comunidades
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ceria com a Defesa Civil e demais setores da sociedade, tendo as suas
caracteristicas culturais consideradas para o desenvolvimento das agoes e

constru¢ao de um projeto coletivo e participativo.
A mobilizagao social e a construgao de redes siao, portanto, es-

tratégias importantes para o planejamento das a¢oes de Defesa Civil nos

diferentes momentos, como por exemplo:

Sugestio de atividade:

A partir destas reflexdes, compreendemos que o sistema de Defesa

Civil precisa ser, entre outros aspectos:

® Participativo: aberto a intervencao autonoma e autogestao de to-
dos os envolvidos, facilitando a participa¢ao de todos no sistema de pro-
tecao.

® Pluralista: aceitando as diversidades e respeitando as diferencas,
nao estabelecendo critérios de exclusio dos grupos e organizagoes.

® Comunicativo: fundamentado em um projeto compartilhado de
construcao e difusio de informagoes, e de defini¢ao de estratégias de co-
munica¢ao comunitaria.

® Mobilizador: sensibilizando pessoas e capacitando-as para se au-
toprotegerem e atuarem nos diferentes momentos de enfrentamento aos
desastres, priorizando a¢des de prote¢io comunitaria e de promogao de

qualidade de vida.
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PRINCIPIOS NORTEADORES
PARA UMA ATUACAO EM
DEFESA CIVIL JUNTOAS
COMUNIDADES: DIREITOS
HUMANOS, ETICA E CIDADANIA

Tal como preve a Carta de Ottawa, resultado da Primeira Confe-
réncia Internacional sobre Promoc¢ao da Saude, em 1986, com relacdo a
promogao de saude, é direito e dever de todos estarmos capacitados para
buscar os meios para conseguir atuar sobre os fatores que favorecem o
nosso bem-estar e o da comunidade ou sobre o que pode estar pondo-a
em risco, tornando-a vulneravel aos desastres e prejudicando a qualida-
de de vida. Cada um ¢é potencialmente capaz de vir a intervir sobre os
fatores determinantes de sua seguranga e prote¢ao, exercendo o que se

chama de cidadania.

Nos, seres humanos, somos produtos do nosso

) meio, mas também produtores dele, podendo trans-
forma-lo ao mesmo tempo em que transformamos a

ndés mesmos, inventando outros modos de vida. As-
sim, ao mobilizar, todos na sociedade nos tornamos corresponsa-

veis pelas nossas condi¢oes de vida.

Portanto, a intervengao sobre as relagdes so-

ciais e modos de vida da populagio, na prevengio

ou resposta aos desastres, deve ter sua pratica qua- ATE N G AO

lificada nas dimensdes ética, social e politica. Por
isso, deve se respaldar nos principios de cidadania
e na garantia dos Direitos Humanos Universais,
possibilitando que as pessoas sejam atendidas nas
suas diferengas e compreendidas na sua constitui-

¢do afetiva, cognitiva, criativa, biologica.
CARACTERIZAQAO DO CONTEXTO DE INTERVENCAO

Até aqui vocé viu que para mobilizar as pesso-

as, grupos e comunidades, para as agdes de Defesa (
Civil, é necessario considerar os valores, crengas, ha-

bitos, praticas e dindmicas que envolvem as relagées

sociais em um contexto especifico de agdo. Em outras palavras, é
preciso considerar o que se costuma denominar de cultura, a qual
se expressa por meio das praticas sociais e dos modos de produgio

e reprodugio de significados de sua populagio.

Isto quer dizer que diferentes comunidades possuem formas pro-
prias de significar as coisas e os fenomenos, e de se relacionar com a na-
tureza. Formas que foram se constituindo historicamente e também se
transformando, pois a cultura estd em permanente movimento. Palavras
comuns em determinados contextos, por exemplo, sdo totalmente estra-
nhas em outros. A cultura media nossas rela¢oes, implicando-se nos mo-

dos como noés nos apropriamos e significamos a realidade.
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‘ As diferengas culturais interferem nas estratégias de mobili-

zagao a serem desenvolvidas, uma vez que muitas informagdes e

propostas nao fardo sentido para o publico-alvo se nido levarmos em

conta a maneira como esse publico se relaciona entre si.

Ha culturas que os homens e mulheres nao realizam trabalhos jun-
tos; outras em que as criangas participam de todas as atividades dos adul-
tos junto as suas maes. As diferencas culturais aparecem na forma como
as pessoas se relacionam com suas familias, nas formas e nos lugares onde
constroem suas casas, € também naquilo que consideram ser risco e peri-
go. Sabemos, também, que é comum encontrar comunidades para as quais

os desastres sdao castigos divinos sobre os quais nao podemos interferir.

Entdo, um dos primeiros passos para delinear as estratégias de mo-
bilizacao social se refere ao reconhecimento do contexto de intervencao,
que pode ser feito por meio das aproximagoes iniciais com o publico-alvo,
de documentos, informagdes disponiveis na midia e por meio de pessoas
da prépria localidade, que fagam a mediagao entre o agente de Defesa Civil

e a comunidade.

A contextualizagdo é importante para identi-

X ficar as demandas e necessidades do publico-alvo e
ATENCA®

organizar as prioridades. Apos isso, podemos reali-
nhar e redefinir as hipoteses e estratégias de inter-
vengao que foram previamente estipuladas. Além
da identificagao dos aspectos culturais, étnicos,
religiosos, devemos fazer o reconhecimento terri-

torial, econdmico e politico, buscando identificar o

territorio de abrangéncia da comunidade, aspectos am-
bientais relevantes, grau de desigualdade social, maio-

res vulnerabilidades, conflitos e conjunturas politicas.

Com o proposito de mobilizar as pessoas para reduzir riscos de
desastres em areas de encosta, por exemplo, é importante que o agente de
Defesa Civil procure conhecer previamente qual a percep¢ao da comuni-
dade sobre estes riscos e quais os fatores que atribui a eles. Além disso, é
necessario que tenha clareza se naquela comunidade a prioridade de inter-

vengao, para a qual se fara a mobilizacao, é, de fato, risco de deslizamento.

Ao conviver mais perto das comunidades, passamos a perceber as
familias e as diferencas entre as crencgas, os modos de vida, habitos de
alimentagao e higiene, tratamento as mulheres, criangas e idosos, etc. Em
uma mesma cidade, é grande a diversidade de pessoas oriundas de luga-
res distantes, com diferentes graus de escolaridade e formas como foram
educadas. Embora seja comum estranharmos praticas sociais de outros
grupos que nao sao semelhantes as nossas, é preciso que as respeitemos

sem julga-las ou deprecia-las.

Quando estas praticas interferem diretamente no aumento ou redu-
¢ao dos riscos e vulnerabilidades, como por exemplo, o lixo jogado nos
corregos ou a plantagao inadequada de alguma espécie em areas de deser-
tificagdao, a mobilizagao social sera uma estratégia interessante para desen-

volver, neste caso, um processo de educacao ambiental na comunidade.
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Qualquer julgamento de valor, assim que percebi-

) do pelas pessoas, promoveria um grande distanciamento.
Vocé deve se lembrar que todos nés usamos lentes diferen-

tes com as quais interpretamos a realidade e agimos, por
isso somos diferentes e temos pontos de vista distintos. Assim como
nao ha uma lente mais correta que a outra, nio temos como avaliar
todos os fatores que fazem com que as pessoas sejam como sio ou

ajam de forma diferenciada.

Com a contextualizagdao, passamos a conhecer um pouco mais as
pessoas e o ambiente em que vivem, 20 mesmMo tempo em que Nos apro-
ximamos da comunidade. Este momento inicial da escuta e do dialogo
possibilita que a comunidade auxilie no processo de construgao da pro-
posta e das agoes, a partir das suas necessidades e demandas, que sao assim
respeitadas e valorizadas. Assim, a mobiliza¢ao sera muito mais eficaz e
tera mais condi¢oes de continuidade, uma vez que nio houve imposigao,

mas uma construcao coletiva.

Na contextualizagdao devem ser observados alguns

dos seguintes aspectos:

ATENGA@ ® Organizagdes, entidades e liderangas comunita-

rias representativas do local.

® Recursos e equipamentos sociais disponiveis
que possam ser agregados as agoes de Defesa Civil.

® Pessoas que possam mediar a sua relagdo com a
comunidade.

® Habitos, valores e comportamentos comuns.

® O que a comunidade pensa e conhece sobre os te-
mas que vocé deseja abordar ou os objetivos da mobilizagao.

® Veiculos de comunicagio mais comumente utilizados.

® Abrangéncia territorial, geografica.

® Aspectos ambientais, areas de risco, indicadores
de vulnerabilidade aos desastres.

® Conflitos e desentendimentos entre os atores sociais.

® Divergéncias politicas que possam interferir no

processo de mobilizagao.

IDENTIFICAGAO DE ATORES SOCIAIS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Atores socials sao pessoas, organizacdes ou coletivos de pessoas
que podem, a partir de determinados recursos disponiveis, atuar e trans-

formar a realidade na qual estao inseridos.

Como vocé viu anteriormente, todos nés somos produtos e

produtores da realidade que vivemos, assim como pode-

mos, cada qual a sua maneira e a partir de condigdes pro-
prias, agir para transformar esta mesma realidade. Somos

também capazes de aprender e inventar novas formas de
viver e nos relacionar com os outros € com o ambiente, nos tornan-

do protagonistas das nossas condi¢des de existéncia.
Portanto, todos nds somos de modo geral atores sociais.

Contudo, quando mobilizadas para atuar frente a determinados pro-
blemas ou situages, as pessoas ou coletivos se tornam atores sociais enga-
jados numa causa especifica. Esses atores costumam ter maior influéncia
sobre alguns processos sociais da comunidade e, por isso, ¢ fundamental
mobiliza-los para participarem das agcdes em Defesa Civil. Principalmente

porque quando envolvidos, tornam-se importantes multiplicadores dele.
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Ter clareza da finalidade da mobilizacao,

mesmo que ajustes ocorram ao longo do processo, ¢

ATEN G A@ primordial no envolvimento dos atores sociais, para

que eles possam avaliar de que maneira e com que
recursos podem contribuir com o projeto ou com
as agdes que se quer desenvolver. A identificagdo
dos atores comecga a ocorrer a partir dos primeiros
contatos com as comunidades, quando o agente de
Defesa Civil reconhece as pessoas, liderangas co-
munitarias, organizagdes e institui¢cdes ali presen-

tes, que podem ser relevantes naquele local.

Na contextualizagdo podem ter sido identificados conflitos entre
atores estratégicos que se quer envolver. E preciso entdo avaliar se havera
uma escolha ou se serd construida uma forma alternativa para gerencia-
los. Conflitos e desentendimentos também podem vir a ocorrer durante o
processo de sensibilizagdo ou capacitagao, os quais precisam ser negocia-

dos em conjunto com todas as partes envolvidas.

No municipio vocé pode considerar como atores

sociais estratégicos o prefeito, o secretario municipal da

Saude, presidente de associagao de amigos de bairro, pre-

sidente de associagdo comercial e comunitaria, diretor de

escola, benzedeira, representantes de entidades profissionais, re-
presentantes de conselhos tutelares, agentes de saude, representan-
te do 6rgio publico ambiental ou do 6rgiao de Planejamento Urbano
do municipio, entre outros. E possivel, contudo, mobilizar criangas,
jovens, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, enfim, a todos,
cada qual com seus recursos e possibilidades. Os atores atuam e

interagem de acordo com os seus perfis e caracteristicas pessoais.

O mapa de atores deve ser elaborado de acordo com cada realidade,
com as organizag¢des ali presentes e institui¢oes. Por exemplo, se a comu-
nidade que vocé ira mobilizar ja tiver um NUDEC é preciso envolvé-lo,
mas em outros casos pode ser que seja relevante mobilizar o representante
de uma industria que joga os poluentes no rio. A identificagao dos atores
dependera do contexto de intervengdo ou mobilizacao e dos objetivos
pretendidos. E estratégico que o prefeito, como principal representante
governamental do municipio, seja convocado para participar e esteja cien-

te da mobilizagao desejada.

A identificagdo dos sujeitos sociais atuantes, perfis e recursos dis-
poniveis pode resultar, posteriormente, na mobilizagdo e articulagao em
rede, e no registro destes atores de acordo com a capacidade de mobilizar

os recursos ¢ de interferéncia no desenvolvimento das acoes.

Tendo em vista a exigéncia da intersetorialidade para

desenvolver agées em Defesa Civil, e a necessidade de que

estas acOes sejam coordenadas e integradas no nivel local ATENG AO

— entre poder publico, setor privado e organizagées da socie-
dade civil —, a identificagao e mobilizag4do dos atores precisa
garantir a integragio entre eles. Se antes eles normalmente
atuavam no mesmo territério, mas isolados, agora se propée
que atuem conjuntamente, construindo praticas alternativas
na forma de gestdao. A mobilizagido desses atores possibilita-
ra a articulagdo necessaria para promover a sustentabilidade
e a eficacia de programas em Defesa Civil. E fundamental
a identificagao dos agentes locais e a sua preparagio para a

continuidade das agdes de forma participativa.
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SENSIBILIZACAQ

A sensibilizagdo ¢ o passo para que todas as acGes propostas sejam
bem-sucedidas. Esta etapa esta estreitamente relacionada com as agdes de
comunicagio, pois ¢ por meio da comunicac¢io que serd possivel sensibili-
zar o publico-alvo, mobilizando-o para a agdo concreta. Além disso, a co-
municacao ¢ essencial para desenvolver relacoes de ensino-aprendizagem

e produzir conhecimento.

Nesta etapa esperamos sensibilizar os atores sociais identificados
sobre a reducio de riscos de desastres e a importancia de se integrarem nas
acoes de Defesa Civil. Para tanto, ¢ necessario criar espacos de encontro
nos quais se possa abordar temas relevantes, promovendo uma cultura de

redugio de riscos e ampliando a percepgao de riscos das comunidades.

A etapa da sensibilizagao caracteriza-se, portanto, pela produ-

¢ao coletiva de conhecimento sobre reducio de riscos de desastres

e sobre as vulnerabilidades frente aos riscos.

Neste momento as informagdes serdo passadas

) e construidas com a finalidade de promover o engaja-
mento social e a construgio de parcerias. E frequente

os atores ndo saberem ao certo como podem contribuir
com a redugao de riscos. Entdo, vocé precisara reunir os atores an-
teriormente identificados, por meio de estratégias de comunicagao
adequadas, considerando as caracteristicas contextuais do local de
intervengao, para falar de percepgao e redugao de riscos. Pergunte-
se: se as pessoas nao perceberem os riscos aos quais estao expostas,

por que irdo agir para enfrenta-los?

A mobilizagao social é eficaz quando as agdes pretendidas vao ao
encontro das necessidades e demandas dos atores envolvidos. Quando

elas fazem sentido para cada um, tornam-se o objetivo de todos.

Para estimular a ampliagao do olhar sobre o ris-

co, vocé pode propor saidas de campo para caminhar (
pela comunidade. Convide a todos para exercitarem os

seus olhares, buscando registrar por meio de imagens
(fotografias, desenhos, imagens mentais) a realidade da comuni-
dade. Estas imagens representardao as percepgoes dos atores sobre
aquele contexto em que estdo inseridos. Faga perguntas sobre o que
observam e sentem, o que ha de novo que nao haviam visto antes e
quais os riscos visiveis.

Em uma oficina, vocé pode fazer esta atividade ao inicio e ao
final dos encontros, comparando as percepgbes dos atores antes e

depois das atividades e identificando possiveis mudangas no olhar.
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COMUNICACAO COMUNITARIA:
FERRAMENTA PARA A
MOBILIZACAO SOCIAL

Vocé viu até aqui os principios e conceitos de
D) mobilizagdo social, bem como os aspectos centrais que
caracterizam os mobilizadores. Trataremos agora da

comunicag¢do comunitaria como ferramenta de apoio a

mobilizagdo social, sob o enfoque da redugio de riscos de desastres.

Antes, porém, vamos registrar duas raizes possiveis para a mobiliza-
¢ao social. A primeira existe a partir da necessidade, da inquietude, e das
articulagoes internas de uma comunidade, naturalmente como processo
continuo na busca de uma melhor qualidade de vida. A segunda, sobre a
qual trataremos aqui, nasce ou se fortalece a partir de agentes externos, no
nosso caso, psicologos, agentes de Defesa Civil formal ou informais. Dai
a necessidade de que esses agentes realizem uma imersao na realidade da
comunidade onde estdo se inserindo, para conhecer sua historia, seus va-
lores, crengas e manifestagdes culturais, aspectos e metodologia que abor-

daremos em detalhes na sequéncia.
CONCEITOS DE COMUNICA(;AO COMUNITARIA

Por defini¢ao, comunicag¢ao comunitiria é um processo de constru-
¢ao de conhecimento que se da pelo estabelecimento e manutengao de
vinculos entre sujeitos; obrigatoriamente ¢ participativa e dialogica. Parti-

cipagao denota pratica efetiva, possibilidade de acao contextualizada.

Devemos, portanto, perceber o individuo sempre como sujeito so-
cial, isto é, como ser que interage diretamente com o meio e tem consci-
éncia dessa interacdo. Vale ressaltar que nao estamos falando apenas dos
individuos que compoem o publico-alvo da mobilizagao social. O agente
externo sera, igualmente, um sujeito social a construir conhecimento con-
junto com a comunidade em que se insere. Logo, jamais tera um conteudo

pronto para transmitir a comunidade.

A comunicagao comunitaria é, portanto, um processo cognitivo ne-
cessario para se atingir novos padrées de comportamento. Neste sentido,
devemos considerar que o desenvolvimento de processos de construgiao
de conhecimento em comunidades é efetivo apenas quando as estruturas

de dialogo entre as partes sdo transparentes e acessiveis.

Comunicag¢ao comunitaria é também, e consequentemente, um pro-
cesso de mudanga cultural e ndo simplesmente de capacitacio, ainda que,
como processo, se valha dela. Sendo assim, a capacita¢ao pode se consti-
tuir como uma etapa ou apoio a mobilizagao social. Isto porque, em um
processo de capacitagao, ainda que seja um espaco de dialogo, o contetdo
do dialogo esta predefinido, e o resultado esperado é a orientacio de um
publico sobre um conteiddo especifico; enquanto que em um processo de
mudanga cultural para redugao de riscos de desastres sera necessario mais
ouvir que dizer, conhecer intimamente 0s sujeitos sociais, e compreender

sua realidade para propor e orientar discussoes.
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Sobre dialogo Paulo Freire
(1977, p. 69) afirma: “A edu-
cagdo é comunicacao, é dialogo,
na medida em que ndo é a
transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocu-
tores que buscam a significagdo
dos significados”. 0 que equivale
dizer que estes espagos de di-
alogo devem se utilizar de um
fluxo de comunicagao viavel e
adequado, valendo-se muito mais
da comunicacdo dirigida do que
da comunicacdo de massa.
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Assim, é possivel, por exemplo, capacitar

uma comunidade sobre conceitos de ameacgas,

ATENGA@ vulnerabilidades e riscos que potencialmente a

afetam; mas impossivel capacita-la sobre a rela-
¢do que deva ter com os riscos a que esta exposta.
Tampouco qualquer agente externo pode preten-
der definir que relagdo uma comunidade deve es-
tabelecer com este risco. A relagdo mais apropria-
da com o risco, a maneira de conviver com ele,
sera construida nos espacgos de dialogo utilizados
pelo mobilizador a partir das interagoes e do re-
pertorio de todos os que ali participam. Sera um
compartilhamento de repertérios, sem certezas
nem equivocos, cujo resultado ¢é inédito, porque é

inédita esta relagdo.
MODELOS PARA A COMUNICACAOQ COMUNITARIA

Neste contexto de mudanca cultural, estamos tratando também de
valores e de percepgao de risco, ambos possiveis de serem modificados a
partir da mobilizagdo social. E se para Henriques (2002, p. 16) “mobili-
zagao é gerar e manter vinculos” ao convocar vontades para a mudanga
de uma realidade, a defini¢ao das estratégias de comunicagdo comunitaria
pode dar-se a partir da identificagdo da natureza e forca de tais vinculos,
para o que o autor apresenta uma escala de critérios de vinculagao, onde o

que se busca é a corresponsabilidade.
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Fonte: Henrigues (2002).

Discutiremos cada um desses critérios, sob o enfoque da comunica-
¢a0 comunitaria como estratégia de mobilizagdo social para a redugdo de

riscos de desastres:

® Localizagio espacial — espago compartilhado pela comunidade
e no qual ocorrem as relagdes entre os sujeitos sociais. E o primeiro nivel
de vinculagdo, que sequer suporta compreensio, conhecimento ou infor-
magao sobre os riscos e vulnerabilidades do local. Por outro lado, é o pri-
meiro critério a ser utilizado pelo agente externo para definir sua area de
abrangéncia e seu publico de trabalho. Sera preciso identificar os espagos
sociais e as liderancas que compartilham da mesma localizacdo espacial do

risco para garantir o sucesso da mobilizagdo.

® Informagio — sio informagdes de origens diversas, mais ou me-
nos aprofundadas. Além das informagoes trabalhadas por processos de
comunica¢ao comunitaria, incluem-se as incertezas sobre os riscos, as in-
formacdes oriundas dos meios de comunicacio de massa e suposigoes.

Para o agente externo, sera necessario eliminar ao maximo as informagoes
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imprecisas e investir nas informacoes fundamentadas. Isto se da por meio
de processos de capacitagdao; orientacio aos meios de comunicagio de
massa; utilizacdo de veiculos comunitarios de comunica¢dao, como carta-
zes e sinaliza¢do; e articulagio com equipamentos urbanos, como escolas,

postos de saude e igrejas, para divulgacao de informagdes.

® Julgamento — ¢ o estagio do vinculo onde ha tomada de deci-
sao a partir das informagoes disponiveis, mas ainda apenas no campo das
ideias. As informagdes deverao ser de qualidade. A partir deste estagio nao
se pode mais valer exclusivamente dos meios de comunica¢iao de massa,
pois passa a existir o processo de reflexdo das relagoes dos sujeitos com o
meio. E o momento de iniciar o trabalho de mudanca cultural e percepgao

de risco, por meio das liderangas comunitarias.

® Acgido — sio as contribui¢bes diretas ou indiretas, eventuais ou
permanentes. Eo primeiro vinculo efetivo e voluntario do sujeito com o
risco. Sera preciso estimular a reflexdo sobre as consequéncias das agdes
diante do risco e propor a avaliagao da necessidade de alteracao de padroes
de comportamento. Neste estagio, o agente externo deve se inserir nos
espagos de encontro ja existentes da comunidade e propor as discussoes.
Nio ¢ o momento de propor a criagdo de novos espagos, uma vez que o

risco ainda nao é tema cotidiano na comunidade.

® Coesdo — ¢ a sistematizagao das agoes, que ocorre de maneira
planejada e permanente. Neste estagio, a comunidade ja esta em condi-
¢oes, por exemplo, de criar um NUDEC. Isto porque o NUDEC nio
nasce sem a maturidade de uma comunidade, nem tampouco deve ser
uma estratégia de mobilizagdao, mas sim percebido como resultado desta

mobilizacao.

® Continuidade — é o estagio em que 0s sujeitos sociais passam
a multiplicar conhecimentos, acbes e valores. Neste momento a comu-
nidade torna-se mais independente, e aos poucos a presenga do agente
externo deixa de ser necessiria. E o momento do agente externo estimu-
lar a utilizagao dos meios de comunicagao da propria comunidade, para a
mobilizacao social. Pode utilizar radios comunitarias, inserir o assunto na
pauta das associagdes, estabelecer projetos conjuntos com escolas, igrejas

e outras manifestacoes culturais locais.

® Corresponsabilidade — ¢é o estagio em que a comunidade se per-
cebe autonoma e nao mais vitima dos riscos. Corresponsabilidade é dar-
se conta de que o risco afeta a sociedade, a0 mesmo tempo em que essa
sociedade produz o risco, e reagir a isto. Eo estagio da efetiva participacao
social, a mais drastica mudanca cultural se considerada nossa constru¢iao

historica.

® Participagio institucional — é o estagio em que a mobilizagdao
social ndo pretende chegar, pois, como afirma Henriques, “se descarac-
terizaria: de um sistema aberto, no qual as pessoas se inserem através da
mobiliza¢do, passaria a um sistema fechado e pouco flexivel, sob o risco
do engessamento burocratico que acabe reproduzindo as relagdes sociais

autoritarias que pretende evitar”.

Ha ainda, outro modelo de mudanca cultural que podemos con-
siderar sob o aspecto da comunicagio comunitaria, apresentado na pu-
blicagdo “Estado do Mundo 2010” que trata da mudanca cultural para a
sustentabilidade. Semelhante a proposta de Henriques, trabalha estagios
de mobilizacdo social e destaca outro importante ponto de discussdao para

a mudanca cultural: a crenca versus o conhecimento cientifico.
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Sobre corresponsabilidade Pe-
ruzzo (1998, p. 73-74) afirma:
“Nas condicdes do Brasil e de
outros paises latino-americanos,
0s povos nao tém tradicao nesse
sentido, aliado isto a reprodugao
de valores autoritarios, a falta
de conscientizacdo politica e

a outros fatores, pretender
alcangar um grau de partici-
pacdo mais elevado é algo de
dificil concretizagdo. Em nosso
caso, desde o periodo colonial,
nos foi obstada ou até usurpada
a possibilidade de avancar nessa
pratica. Nossas tradicdes e nos-
s0s costumes apontam mais para
o autoritarismo e a delegacao
de poder do que para o assumir
o controle e co-responsabilidade
na solugdo dos problemas.”

0 Estado do Mundo 2010
http://www.worldwatch.org.br/
estado_2010.pdf
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Modelo de Mudanga de Cultura
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Fonte: Worldwatch Institute (2010).

0 APOIO DA COMUNICAGCAO DE MASSA
E DE RISCO A COMUNICAGAO COMUNITARIA

Substituir crengas é, para a comunicagao comunitaria, o grande
desafio, e sua maior aliada é a comunicacio de massa na construcao do
inconsciente coletivo. Exemplificando: “O medo é livre, mas também
contagioso. E se ha algo mais veloz que um virus em fase de expansao
¢ a propagac¢ao do panico.” A frase é de Maria Antonia Sanchez Vallejo,
publicada no inicio de maio de 2009 no jornal espanhol El Pafs, diante da

iminéncia de uma pandemia causada pela gripe HINT1.

A reportagem afirmando que o medo ¢ mais contagioso que o virus
discute menos a pandemia em si, e muito mais a condug¢ao do assunto sob
as esferas governamental e dos meios de comunicagio, enfatizando a im-
portancia de um trabalho de comunicagio e percepgao de risco conduzido

com responsabilidade e profissionalismo.

Este ¢ o grande poder da comunicagio de

massa: multiplicar crengas, que enraizadas cultural-

mente jamais perdem para o conhecimento cientifi- ATEN g A@

co. E preciso chamar os meios de comunicagio de
massa para apoiar o processo de construgao de co-
nhecimento nas comunidades, pois as crengas sdo
construidas coletivamente. A crenca de que aque-
le morro nunca vai desabar porque eu vivo aqui ha
trinta anos e nunca aconteceu nada precisa ser der-

rubada. Para isso existe a comunicagao de risco.

A comunicacio de risco deve considerar o conhecimento cientifico
como base para suas mensagens, e a realidade do publico a que se desti-
na a informacgao, compondo em linguagem apropriada o conteddo a ser
trabalhado. Trata-se de avaliar de maneira holistica o contexto em que a
informagao sera produzida e divulgada, de forma que o resultado desse
processo comunicativo seja a prepara¢ao de uma populagao para uma si-

tuagao real ou potencial, e nao o simples alarde sem orientacdo efetiva.

Isso significa que a comunicagdo de risco se constréi com base na
integracao dos saberes profissional, académico e popular, considerando-
os e relacionando-os aos grupos de interesse a que se destina. Além disso,
o principio da transparéncia deve ser também considerado, principalmente

nas relacdes com os meios de comunicacao e midia.

Em seu Guia de Comunicacio Social e Comunicacio de Risco em
Satde Animal, a Organizagao Pan-Americana da Satde (OPAS) afirma
que a0 mesmo tempo em que a midia pode contribuir para um ambiente
favoravel a protecao da saude publica, pode, se mal orientada pelas auto-

ridades competentes, provocar preocupag¢ao indevida a populagao: “In-
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versamente, reportagens sensacionalistas podem levar a ansiedade publica
a niveis desproporcionais em relagiao a efetiva realidade da emergéncia.
Uma cobertura exagerada de uma emergéncia sanitaria esta mais pro-
pensa a acontecer quando a informagao oficial é escassa ou conside-

rada nao confiavel”.

AS PRINCIPAIS ETAPAS DA COMUNICAGAO
COMUNITARIA

O principio da comunicagao comunitaria é a comunidade. Para a
mobiliza¢ao social se dar de maneira efetiva, o agente externo precisa co-
nhecer as idiossincrasias de sua area de atuagdo, e jamais criar roteiros de
mobilizagdo. Seu primeiro passo sera ento, se apresentar a comunidade e
pedir que ela também se apresente, por meio de:

® manifestagoes culturais: igrejas, festas, espagos de encontro e lazer;

® reconhecimento;

® meios de comunicacio existentes na comunidade; e

® articulagio intersetorial: integragdo a programas em andamento.

‘ Algumas reflexdes de Paulo Freire:

“A tarefa do educador, entdo, é a de problematizar aos edu-
candos o conteudo que os mediatiza, e ndo a de dissertar sobre ele,
de da-lo, de estendé-lo, de entrega-lo, como se se tratasse de algo
ja feito, elaborado, acabado, terminado. (...) A problematizagio ¢ a
tal ponto dialética, que seria impossivel alguém estabelecé-la sem
comprometer-se com seu processo. Ninguém, na verdade, proble-
matiza algo a alguém e permanece, 20 mesmo tempo, COmo mero

espectador da problematizagao” (Freire, 1992, p. 81- 82).

“Os homens, em seu processo, como sujeitos do conhecimen-
to e ndo como recebedores de um ‘conhecimento’ de que outro ou
outros lhe fazem doagdo ou lhes prescrevem, vio ganhando a ‘ra-
z30’ da realidade. Esta, por sua vez, e por isto mesmo, se lhes vai
revelando como um mundo de desafio e possibilidades; de deter-
minismos e de liberdade; de permanéncia e de transformacao; de
valor e desvalor; de espera, na esperanga da busca, e de espera sem

esperanga, na inagao fatalista” (Freire, 1992, p. 84).

“O homem ¢ homem e o mundo ¢ historico-cultural na medi-
da em que, ambos inacabados, se encontram numa relagao perma-

nente, na qual o homem, transformando o mundo, sofre os efeitos

de sua propria transformagao” (Freire, 1992, p. 76).
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PLANOS DE CONTING E NCIA: O foco do Plano de Contingéncia sio as ameagas,

podendo haver um plano especifico para acidentes ou

C O N ST R U g AO D E R E D E S emergéncizfs em bjfn'ragens (usinas hidrelétricas); de.sas- ATENG AO
N A P R E P A R Ag AO P A R A O S tres naturais relacionados aos fen6menos atmosféricos,

meteorolégicos ou hidrolégicos, sismologia, escorre-

D E S AS T R E S gamentos ou deslizamentos, pragas animais e vegetais,

chuvas intensas, acidentes rodoviarios com produtos pe-

. A ~ rigosos, entre outros. Os profissionais de Psicologia, a
A partir de agora vocé vai ver que a construgiao

A . partir da analise de riscos, integrardo os planos de con-

de planos de contingéncia com a comunidade e de-

. N s . tingéncia dos 6rgios ou empresas, a partir da apresenta-
mais organizagdes publicas e privadas pode ser uma

. ~ . ¢ao de um plano de especifico da atuagio dos psicélogos,
excelente ferramenta para a inser¢ao do psicélogo na

gestio integrada de risco de desastres dos conselhos, sindicatos, universidades, entre outros.

. . L. Este plano vai determinar, em linhas gerais, os diversos aspectos
Esse Plano de Contingéncia resulta, preliminarmente, da analise de P ’ g ’ p

. . . - . como localizagdo e organizagao de abrigos, estrutura de socorro as viti-
riscos, primeira etapa da administracao de desastres para um planejamento

. N . . ) mas, procedimentos de evacuagao e coleta de donativos, entre outros. Em
operacional. No plano estardo previstas a responsabilidade de cada organi-

- . S linhas especificas, a atuagdao dos psicologos determinara uma estratégia de
zagao, as prioridades e medidas iniciais a serem tomadas e a forma como

interven¢ao multimodal. Ou seja, os profissionais de Psicologia podem

os recursos serdo empregados.

Contingéncia elaborar um protocolo de atendimento a comunidade afetada, envolvendo
Caonforme o Sisiema Nacional de Defe- o componente psicossocial das pessoas vitimadas, pois o foco do plano de
sa Civil, contingéncia pode ser entendida Assim, o Plano de Contingéncia* é o documento planejado e ela- p p p P p

como “upna situagio de incerteza, quan- . . ., contingéncia é, também, o fortalecimento da rede social da comunidade
10 @ um determinado events, fenimeno borado a partir de estudos de uma determinada hipétese de desastre, re-

ou acidente, que pode se coneretizar on L. . o afetada, bem como o fortalecimento e sustentabilidade das novas redes
o, durante um periods de tempo deter- sultante de uma analise de riscos. Deve ser elaborado com antecipagao,

minado” (Castro, 1999, p. 139). constituidas.

previamente a situagao critica, com a discriminagdo de a¢Ges comuns a

cada 6rgio, entidade ou individuo. No caso da atuagdao da Psicologia, o

) N . ) , Esse planejamento deve ser integrado ao Sistema Unico de Saude
plano vai recomendar as ag¢oes que cada psicologo, seja através de seus P ] g

o L , . - SUS, primeiro 6rgao de acolhimento das pessoas afetadas por desastres
conselhos, sindicatos ou universidades, podera fazer se a hipotese de de- ds & p p ’

sastre se concretizar pois os danos e prejuizos resultantes do impacto psicossocial tém sua es-
pecificidade, demandando ag¢ées pontuais pelos profissionais de Psicolo-

gia envolvidos nesse processo.
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‘ O plano de contingéncia pode ser elaborado para integrar ou-

tros planos desenvolvidos por 6rgiaos ou empresas, tanto da esfera

estadual quanto regional, municipal ou comunitaria, para todas as

fases de atuagdo da Defesa Civil.

Depois de finalizado o plano, é importante a realizagiao de treina-
mentos ou simulados, envolvendo todos os parceiros, para a definigao real
de papéis, encaminhamentos possiveis e ajustes, se for o caso. Os simula-
dos sao atividades fundamentais na preparagao para desastres, pois obje-
tivam divulgar o plano de contingéncia dos profissionais envolvidos e, no
caso dos psicologos, identificar as habilidades individuais e coletivas para
o enfrentamento de situagdes de emergéncia. Apos o simulado, o grupo de
psicologos deve revisar o plano, para o fortalecimento dos pontos fortes e

o ajuste dos pontos fracos.

O simulado deve ser realizado nas comunidades mapeadas na
analise de riscos, com a sua efetiva participagao, podendo resultar
na redugido da vulnerabilidade da comunidade, minimizando os ris-
cos de que a ameaga se concretize. Isto porque as pessoas envolvi-

das podem desenvolver maior percepgao dos riscos no seu entorno,

a partir dessa experiéncia em simulados.

Os simulados devem seguir uma periodicidade para as atualiza¢Ges
necessarias. Quando ocorrer o desastre, esse plano de contingéncia pode,
entdo, ser alterado para o plano de operagdes, que tem por objetivo res-
ponder a uma situagao real de desastre. Ou seja, é a operacionalizagao do

plano de contingéncia. Este é, normalmente, elaborado pela prépria Co-

ordenadoria Municipal de Defesa Civil local. No entanto, a esse plano que
ja existe pode ser agregada a contribui¢ao do profissional de Psicologia,
que passara a fazer parte do Plano de Contingéncia ja existente no muni-
cipio, trazendo a contribui¢ao de sua pratica em prol da seguranca global

da populagao.

Como vocé p6de perceber, este ¢ um plano elabo-

rado a partir de atuagdao multidisciplinar, pois quando (
ocorre o desastre, as medidas de resposta sdo comple-

xas e os encaminhamentos diversos. O psic6logo deve,

entdo, conhecer todos os parceiros envolvidos, a defini¢gdo de seus
papéis, os recursos disponiveis por cada um deles, as medidas pos-
siveis tanto preventivas, de preparagio, de socorro e reconstrutivas.
Portanto, os psicologos envolvidos devem buscar a identificagido
de todos os parceiros engajados no plano de contingéncia, desde a

analise de riscos.

Assim, o processo de elaboracao do plano de contingéncia envolve
multiplas institui¢oes e multiplos saberes, portanto, deve ser inclusivo, ou
seja, envolver 6rgaos governamentais municipais, estaduais e federais; or-
ganizag¢oes nao-governamentais; empresas privadas, conselhos de Psicolo-
gia; universidades, profissionais do SUS; psic6logos do Corpo de Bombei-
ros, da Policia Militar, da Defesa Civil, das prefeituras locais, profissionais

de Servico Social, entre outros.

Fundamental é a participa¢ao da comunidade, protagonista em sua

localidade e parte de sua construgao historica.
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‘ No desenvolvimento dos trabalhos ¢ importante mapear os

principais impactos psicossociais que serdo considerados no Plano
de Contingéncia, bem como seus objetivos e metas. Deve ser con-
siderada a legislagio, os planos e relatérios relacionados ao assunto
emitidos pelos 6rgdos envolvidos, os registros histéricos da comu-
nidade e as experiéncias individuais e coletivas das pessoas da loca-

lidade. Todas as fontes formais e informais devem ser amplamente

exploradas.

Periodicamente, deve setr atualizada a avaliacdo de riscos e carac-
terizagdo das ameagas e as vulnerabilidades que serdo consideradas na
elaborac¢do do Plano de Contingéncia. E ainda, a elabora¢iao de hipoteses
de ocorréncia de desastres e mapeamento dos cenarios vulneraveis a sua

ocorréncia.

E importante também ter uma lista atualizada dos 6rgaos que, not-
malmente, ddo a resposta as situagdes rotineiras de emergéncia, com a
descricdo de suas possibilidades em termos de recursos e capacidade de
atendimento, pois esses 6rgaos estarao também envolvidos na resposta
aos desastres, nas agdes de socorro as populagdes em risco, na assisténcia

as populagbes afetadas e na reabilitagao dos cenarios.

Outros 6rgios, governamentais ou nao, também se envolvem na
resposta as situagdes de emergéncia ou nas situagoes catastroficas, e tam-
bém devem ter seu papel, como colaboradores, definido no plano de con-
tingéncia, como os 6rgaos da administracao direta e indireta, os setoriais e
os de apoio, como as entidades privadas, associa¢cdes de voluntarios, clu-

bes de servigos, organiza¢es nao-governamentais e associagoes de classe

e comunitarias. E importante conhecer a capacidade de resposta de cada
um desses 6rgaos, e identificar como eles podem colaborar no enfrenta-

mento aos desastres.

Na elaboragio do Plano de Contingéncia, deve

ser observada uma estrutura minima, contendo uma

introdugao, a finalidade, as hipoteses de desastres, a ATENGAO

operacionalizagao do plano, a capacidade de resposta
dos 6rgaos envolvidos e dos proprios profissionais de
Psicologia, a competéncia administrativa, a capaci-
dade logistica e a responsabilidade pela atualizagido
do plano.

A finalidade do plano deve ser clara, elencando
os resultados esperados apds o seu desencadeamento,
e como o psicélogo pode contribuir na mobilizagao

comunitaria para a seguranga global da populagao.

A partir da analise de riscos, ¢ importante proceder ao le-
vantamento das hipéteses de necessidades psicossociais, funda-
mentais para o restabelecimento da vida cotidiana em situagdes

de desastres.

A metodologia de operacionalizagao do plano traz a descrigao dos
recursos profissionais previstos e disponiveis para o cuidado as pessoas
em situacOes traumaticas. E ainda, a descricio de como sera estabelecida

(13 2 ~ ’ ’
a “chamada” para a atuagdo, quem sera responsavel pelo alerta e alarme,
como os profissionais se organizarao, se implica em deslocamento ge-
ografico, se ha a necessidade de manuseio de instrumentos e materiais

proprios, qual sera a politica de assisténcia em desastres para grupos de
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alta vulnerabilidade, como criangas, gestantes, idosos, deficientes fisicos,

entre outros aspectos.

A descrigao da capacidade de resposta de todos os 6rgaos envolvi-
dos direta ou indiretamente deve constar do plano de contingéncia, en-
fatizando como serdo organizados, quem coordenara as agdoes € como se

efetivard a comunicacio, envolvendo a midia ou nio.

A descricio dos recursos materiais e financeiros necessarios durante
a resposta, tanto no pré-impacto, no impacto, e na atenua¢ao dos danos,
faz parte da competéncia administrativa e capacidade logistica dos 6rgaos

envolvidos.

Vocé pode observar que a falta de um planeja-

) mento logistico adequado pode favorecer o agravamen-
to num cenario de desastres. Assim, a construcdo da

analise de riscos ¢ pautada por um planejamento admi-

nistrativo e logistico para cada demanda.
DESMOBILIZAGAO

Finalmente, apds todas as agdes na gestao do desastre, ou seja, apos
a aplicacdo do plano de operagoes, chegamos a fase de desmobilizagao.
Nesse momento, os psicologos ja identificaram o grau de envolvimento
no conflito, tanto dos feridos, das testemunhas presenciais, das equipes
de saude e emergéncia, equipes de resgate e voluntarios, e também, ja
identificaram a rede de suporte no municipio, bem como os encaminha-
mentos necessarios para o fortalecimento dos vinculos na vida familiar e
comunitaria.

Devem ser considerados na primeira ajuda psicossocial, se neces-

sario, os familiares e pessoas proximas, avaliando os danos e prejuizos
in loco, as equipes de saide receptoras nas unidades de saide, e ainda, os
profissionais que tomam as decisdes macro no cenario politico, juridico e

governamental.

Todos os recursos empregados devem ser desmobilizados, a partir
de planejamento, de forma gradual, proporcional a reabilitagio dos cena-
tios afetados. E um momento de transicio, dentro da fase de recuperagao
e reconstrugao, onde o psicélogo pode atuar a partir de agdes que pre-
vinam, fechando assim, o ciclo das quatro fases: prevenc¢ao, preparagao,

resposta e reconstrucao.

Vocé, psicélogo ou colaborador da Defesa Civil, na

proposta de intervengao psicossocial, seja em uma Coorde- (
nadoria Municipal de Defesa Civil ou em um Nucleo Co-

munitario de Defesa Civil, nas universidades ou conselhos

e segbes de base, ou no SUS, vai utilizar as ferramentas sugeridas
para a elaboragdo da analise de riscos e do Plano de Contingéncia
em seu municipio. Para tanto, devera se basear nos conceitos que

serdo abordados nas proximas unidades.

Esta contribuicdo representara importante trabalho no desenvolvi-
mento do componente psicossocial na aten¢ao as pessoas em situagoes de
desastres. A identificacdo e prioriza¢do das medidas de interveng¢ao psico-
légica podem contribuir na constru¢ao de uma interface entre a Psicologia
e a sociedade, principalmente favorecendo a mobilizagdo comunitaria na
sua autoprotegao, através do desenvolvimento de solugdes criativas e lo-
cais, colaborando com a prevencgio e reduzindo, assim, a vulnerabilidade

das comunidades.
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FINALIZANDO

) Nesta unidade vocé viu um amplo conteudo, in-
cluindo conceitos de resili€éncia comunitaria, a partici-
pagao da Psicologia e do psicélogo na gestido de riscos,

o processo de comunicagao de risco e como fazer e para que servem

os planos de contingéncia. As atividades continuam: reveja os prin-

cipais conceitos, participe dos féoruns e explore o AVA. Os tutores

estdo a espera para esclarecer suas davidas.
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UNIDADE IV

SAUDE MENTAL E
CONTRIBUICOES DA
PSICOLOGIA NA FASE
DA RESPOSTA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

—

1. Discutir o conceito de trauma psicolégico, estabelecendo

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:

uma compara¢do com o que se entende pelo termo no senso

comum.

2. Explicar as diferengas de impacto do mesmo desastre em

pessoas diferentes.

3. Listar as principais medidas de atendimento psicolégico na

primeira fase de resposta ao desastre.

4. Compreender a vantagem da equipe de resgate ser multipro-

fissional.

5. Conhecer e saber recorrer as medidas especificas para o

atendimento a grupos especiais.

6. Conhecer a importancia do trabalho no contexto existencial

de uma pessoa.

7. Reconhecer a necessidade das equipes de socorro e resgate

em também serem acolhidas.

8. Dimensionar a importancia do trabalho em grupo dos so-

corristas.

o=

Unidade IV
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INICIANDO 0 DIALOGO

Nesta quarta unidade vocé vai conhecer algumas
D) possibilidades de intervengdao em duas situagées: as agdes
de apoio as pessoas afetadas por desastres e, em segundo

lugar, as equipes de resgate, agentes em geral e aos volun-
tarios que se engajam nesse dificil trabalho durante e apés o desas-
tre. Também falaremos sobre alguns cuidados na administragao de

abrigos provisorios.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO
AS PESSOAS AFETADAS PELO
DESASTRE E 0 APOIO AS
EQUIPES DE RESGATE

As pessoas afetadas pelos desastres, atingidos ou socorristas, sofrem
os impactos do desastre sempre de forma singular. A carga traumatica
ocorre em fungdo da organizacdo psiquica prévia das pessoas afetadas.
Desastres que poderiam ser classificados como de média gravidade podem
produzir forte impacto em algumas pessoas e em outras nio. O inverso

também pode acontecer, embora seja menos provavel.

Vocé pode observar que, quando a magnitude

do desastre ¢ muito grande, a probabilidade de dano (
psiquico aumenta, de uma maneira geral. Isto aconte-

ce devido a varios fatores, como, por exemplo, a faixa
etaria e a exposi¢ao a situagdes anteriores também adversas. Esta

ressalva é importante, pois 0 senso comum por vezes tende a pato-

logizar a situagdao pos-desastre, quase que naturalizando a reagdo

da pessoa afetada.

O termo trauma pertence atualmente ao vocabulario coloquial, sen-
do utilizado para designar algum tipo de efeito ou sintoma que de alguma
forma fuja as reagdes habituais de uma pessoa. Seria, portanto, necessario
reservar a expressao apenas para adjetivar um substantivo, ou seja, falari-
amos em carga traumatica ou potencial traumatico de um evento. Dessa
forma podemos compreender que sempre havera uma interagdao entre o
evento, o desastre e as condigoes psicolégicas prévias e singulares a cada

pessoa afetada.

Recentemente, a programagao do V DEFENCIL (evento que reu-
niu profissionais de diversas areas implicados no tema da Defesa Civil) in-
cluiu um seminario sobre saude mental e desastres. Na ocasido foi bastante
enfatizado pelos palestrantes que a porcentagem de pessoas que efetiva-
mente apresentam sintomas de acometimento psiquico apds a ocorréncia
de desastres estaria em torno de 20%. Dentre essas afec¢es estariam o
uso abusivo de alcool, drogas ilicitas, depressao, insonia, irritabilidade e di-
ficuldades de concentragao. Porém, o dado indica que 80% nio expressam
estas condi¢des ou sofrimento, o que vem a ser uma informagao impor-

tante para o dimensionamento do fenémeno.

Nas criancas por vezes observamos alguns comportamentos te-
gressivos, como exacerbagdo da dependéncia aos adultos e dificuldades
de aprendizagem. Nas situagdes dos abrigos temporarios, o compartilha-
mento for¢ado do espago fisico e a restri¢ao a intimidade pode também
suscitar comportamentos agressivos e de intolerancia, principalmente em

pessoas que anteriormente eram descritas como calmas e acolhedoras.

Unidade IV

Leia os anais do evento no en-
dereco http://www.defencil.gov.
br/?pg=anais-eletronicos
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Denominamos essas situagdes como reativas as

) mudangas, ou seja, podem ser transitorias, se reverterem
apo6s a normalizagdo das rotinas. Alias, vocé ira perceber

que a capacidade de superagao, ou melhor, a resiliéncia,

¢ importante componente da recuperagao psiquica.
O trabalho de atendimento nessas situagdes precisa incluir a
escuta as dificuldades, de forma acolhedora e sem recriminagoes,
e o incentivo ao compartihamento das reagoes dificeis, através de

grupos de conversa.

A expressao atendimento clinico, bem conhecida dos psicélogos,
indica atendimento que se inclina sobre, e ndo precisa acontecer necessa-

riamente em espagos reservados, como nos consultérios tradicionais.

O que importa e o que faz a diferenca para quem recebe o atendi-
mento ¢é o interesse, a escuta sem pressa, o olhar de acolhimento e nao de
piedade ou de censura. No caso dos desabrigados e desalojados que estao
com sua capacidade fisica preservada, é importante que recebam tarefas
dentro dos abrigos para ocupar o tempo, minimizando de alguma forma a

angustia decorrente das perdas sofridas.

A prescrigao de algum medicamento sedativo ou relaxante precisaria
ser discutida com os médicos que integram a equipe. Eventualmente casos
mais graves podem necessitar de ajuda complementar, como por exemplo,
a eclosao de surtos psicoticos ou de agressividade que possam implicar na

integridade fisica aos demais.

Lembre-se que acionar as redes de saude men-
tal proximas, os servigos substitutivos ou os centros de (Q

atengao psicossocial ¢ um recurso importante. Aqui vale

enfatizar mais uma vez a fundamental importincia das redes de
protecao que podem ter sido construidas nos planos de contingén-

cia, o que acontece, ou deveria acontecer, na fase da preparagio.

Para criangas e adolescentes, também ¢é importante priorizar a op-
¢ao pelo atendimento clinico e em grupo, com aportes ludicos e de jo-
gos, expressao plastica e o que mais estiver disponivel como material.
A livre expressio da angustia e dos medos, assim como da inseguranga
provocada pelas perdas, pode funcionar como terapéutica, facilitando a

recuperagao psicolégica.

O profissional da Psicologia pode atuar diretamente no atendimento
aos abrigados, como também na orientacao aos demais membros da equipe

de resgate, sensibilizando-os quanto a escuta acolhedora e sem preconceitos.

Os espagos dos abrigos, embora devessem

ser transitorios, por vezes perduram por um tem-

po muito grande e a situagao, que era de excegio, ATE N g AO

acaba por se configurar como de rotina, exigindo
outras agées que minimizem os efeitos negativos

sobre o equilibrio emocional dos abrigados.

O sucesso dos programas de saude mental para a populagao afetada
por desastres depende, entre outros aspectos, da maneira como estes ser-
vigos sao trazidos diretamente as pessoas no momento de crise, quando
ainda estdo nos abrigos, em casas temporarias, igrejas ou escolas. Deve-
mos considerar que algumas pessoas podem ter dificuldades de relacionar
o passado com as experiéncias presentes, particularmente nos primeiros
dias ou semanas, quando nao participam da magnitude e complexidade

das tarefas das organizagdes com as quais interagem.

Unidade IV
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E importante que recebam sugestdes concretas sobre como orga-
nizar e priorizar as tarefas e como manejar o estresse e responder as ne-
cessidades de seus entes queridos. Para tanto, é fundamental o trabalho
de profissionais especializados preparados e que possam utilizar técnicas
diretivas relacionadas a organizagao de tarefas, aconselhamentos rapidos,

escuta e construgao conjunta de estratégias de enfrentamento da dor.

Como vocé viu na unidade anteriot, é preciso co-
nhecer a cultura, a estrutura e os recursos da comunida-
de, a fim de encontrar e respaldar as agoes a partir das
habilidades de cada grupo ou pessoa. Os fatores cultu-

rais sdo também muito importantes a serem considerados quando
se constroem planos de contingéncia, demais estratégias de preven-
¢do e preparagio, planejamento dos abrigos provisdrios e planos de
reconstrugio necessarios para uma populagao afetada. Diferengas
étnicas podem impedir diversas populagées de compartilharem as
mesmas acomodagdes de um abrigo, por exemplo, ou mesmo per-

manecerem dentro de algum local de assisténcia.

Em geral, as pessoas estio fortemente vinculadas ao lugar onde mo-
ram e mudangas drasticas alteram por demais o seu cotidiano, pois exis-
tem vinculos com o lugar, seja em termos de investimento de capital ou,
principalmente, afetivo. Segundo Bruck (2007), “o desafio diante da crise,
principalmente em uma situagao inesperada, significa um momento de dor
e sofrimento, mas também pode representar uma oportunidade de cresci-

mento, contribuindo para a formagao de novas posturas em relagao a vida”.

Embora o desastre seja experienciado como uma

situacdo de crise, essa mesma experi€éncia pode ser uti-

lizada para ampliar as percepgdes de risco em relagio a ATEN g Ae

estes eventos. Portanto, ¢ importante que nesse momen-
to em que as pessoas estao mais sensibilizadas se agre-
guem, também, trabalhos de prevengao e preparagio
para evitar desastres futuros e para promover autonomia.

Vale ressaltar que os sentimentos que as pesso-
as experimentam durante eventos adversos sao, muitas

vezes, reagoes normais frente a situagdes anormais.

Elas geralmente respondem com uma variedade de padrdes indivi-
duais e socialmente construidos. O certo é que necessitam de ajuda psico-
légica e social pra recuperar o quanto antes a autonomia de suas proprias
vidas e poder participar ativamente do processo de reconstrugao. A pri-
meira ajuda psicolégica é a intervengao que se oferece a uma pessoa em
crise, por um membro de uma equipe de resposta ou por uma pessoa da
comunidade, para aliviar as tensdes provocadas pela situagao de emergén-

cia ou desastre.

A técnica de primeira ajuda psicoldgica é bastante simples e pratica;
nao é um procedimento especializado, mas requer um treinamento basico
para sua aplicagao. Por esta razao, se deve capacitar o pessoal que poten-

cialmente podera intervir na primeira resposta em situagao de desastre.

Unidade IV

123‘



Gestdo de Riscos e de Desastres: Contribuicdes da Psicologia

‘ De maneira geral, o objetivo da primeira ajuda psicolégica é
auxiliar de forma imediata as pessoas afetadas e minimizar o im-
pacto emocional do evento adverso. Seus objetivos especificos sio:

1. Contribuir para a garantia da satisfagido das necessidades
basicas de sobrevivéncia.

2. Contribuir para a redugio da tensao.

3. Ajudar as pessoas afetadas a tomar decisGes praticas para
resolver os problemas urgentes causados pelo desastre.

4. Favorecer o desenvolvimento de atividades solidarias e de
ajuda mutua.

5. Preservar uma area de seguranga para os afetados.

6. Promover o contato social com seus familiares e amigos; e

7. Auxilia-los a localizar e verificar o estado em que se encon-

tram seus entes queridos.

ATITUDES DE QUEM VAI CUIDAR

Os que prestam a primeira ajuda psicolégica, como por exemplo, as
equipes de Defesa Civil, devem desenvolver certas atitudes que permitam
estabelecer vinculos com as pessoas afetadas, ganhar sua confianga e de-

monstrar disposi¢ao para ajudar.

Algumas atitudes importantes que os membros dessas equipes de-
vem adotar:

® Atitude serena, respeitosa, cordial e afetiva, mas firme; a pessoa
assistida ndo espera que quem oferece ajuda se some a sua crise, mas sim
que a ajude a supera-la.

® Evitar ser critico.
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® Adotar uma atitude de escuta responsavel, que permita a pes-
soa afetada se expressar é o melhor recurso na assisténcia psicologica
de urgéncia.

® Adotar uma atitude que facilite a empatia significa que o afetado
percebe que quem o ajuda o compreende e o entende; isto é essencial para
que aceite a ajuda.

® Nio tentar resolver, responder, ou mesmo esclarecer todas as
perguntas que os afetados o fazem sobre os aspectos referentes as causas
do desastre.

® Nio tentar acalma-los, convencendo-lhes de que as suas impres-
soes sobre o evento estio equivocadas.

® Manter o autocontrole: quem oferece a primeira ajuda deve con-
trolar seu proprio comportamento.

® Disposi¢ao para trabalhar em equipe.

PRINCIPIOS BASICOS PARA A ATUAGAO
DAS EQUIPES DE RESPOSTA

A primeira ajuda emocional aos afetados por um desastre esta di-
retamente relacionada com o suprimento de suas necessidades basicas de
sobrevivéncia (alimentagdo, agua potavel, abrigo, atendimento médico,
etc). As equipes de resposta devem levar em conta que o atendimento
dessas necessidades é decisivo para a manuten¢ao da saude mental dos

afetados nos primeiros momentos posteriores ao evento.

Unidade IV
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‘ Sendo assim, alguns aspectos devem ser observados pelas equipes:

® Avaliar cuidadosamente as reagoes das pessoas afetadas pelo desas-
tre e identificar com critérios claros as que requerem uma atengao psicologi-

ca mais urgente, encaminhando para o servi¢o de saude especializado.

® Ajustar as atividades dos afetados. Estes geralmente realizam va-
rias atividades sem terminar nenhuma; tornam-se muito criticos e pou-
co pacientes. Por isso se deve envolve-los em alguma atividade de pouca

complexidade e que auxilie na retomada na normalidade.

® Evitar a possibilidade de panico, que ¢ uma atitude esperada mas
nao comum em uma comunidade afetada por um desastre. A pessoa em

estado de panico deve ser tratada com firmeza e respeito.

® Afastar do local do evento pessoas que estao em estado de cho-

que. Elas devem se sentir assistidas e acolhidas.

® Se a pessoa expressa seus sentimentos de dor ou frustracio com
um comportamento agressivo, deve ser acompanhada calmamente e ser

providenciado para que a sua seguranga ¢ a dos outros seja garantida.

® Sc a pessoa afetada estiver confusa ou nao tiver uma impressao cla-
ra do que estd acontecendo, as equipes de resposta devem prestar as infor-

magdes, inclusive as possibilidades de ajuda para as solu¢oes dos problemas.

® LEvitar relatos com detalhes aterrorizantes e nao minimizar o que

aconteceu com comentarios do tipo “aqui nao aconteceu nada”.

® O contato fisico facilita as coisas e cria uma sensagao de seguranga;
por exemplo, colocar a mao no ombro cria uma possibilidade de aumentar a es-

cuta. No entanto, esta aproximacao deve ser feita com cautela, ja que isto pode

causar incomodo a algumas pessoas, de acordo com o seu costume e cultura.

® Atuar com calma tem um efeito tranquilizador sobre as pessoas
afetadas. A calma é quase tao contagiosa como o nervosismo. Por isso é

necessario falar calmamente e em tom normal.

® Sempre que possivel se deve permanecer junto a pessoa afetada e
dizer-lhe que dispoe de tempo suficiente para ajuda-la; nao se deve deixa-

la sozinha e é preciso evitar correr de um lado para outro.

® Evitar comentarios inadequados, por exemplo, dizer que a ambu-

lancia esta demorando a chegar ou que ¢ preciso chegar depressa ao hospital.

® Proteger a intimidade da pessoa afetada, evitando os curiosos. Os
afetados, em geral, ficam incomodados com a possibilidade de que outros
tenham acesso as suas manifestagdes de dor; a ajuda das equipes deve

consistir em conduzi-la a um lugar com certa privacidade.

® Se o afetado necessita de informagoes sobre sua situagao pessoal
¢ necessario lhe explicar quais serdo os procedimentos adotados para ga-
rantir a sua seguranca de forma que ele entenda, evitando palavras técnicas

e de alto conteido emocional.

® Se a pessoa afetada solicita informagao sobre outras que passa-
ram pelo mesmo evento e existe a certeza de que a situagdo nao é muito
grave, devemos adotar uma atitude tranquilizadora, dizendo, por exemplo,

“eles estao sendo atendidos; meus companheiros estio com ele”.

® Se existem sinais claros de falecimento e a pessoa afetada tiver con-

tato visual com a situagao e pedir informagao, a resposta deve ser objetiva.

Unidade IV
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As situagoes de emergéncias e desastres podem, eventualmente, ge-
rar condutas violentas que envolvem diferentes atores. Nessas ocasides,
tem sido observado que pessoas tranquilas e cooperativas podem adotar
condutas inapropriadas ou violentas. Por consequéncia, a intervengao nes-
sas circunstancias demanda que os membros das equipes de Defesa Civil

adotem algumas medidas basicas de seguranca:

® As pessoas que prestam ajuda devem identificar-se ao afetado,

dizendo-lhe o motivo de sua presenca e verbalizar suas intengdes de ajuda.

® Prever possiveis atos hostis ou agressoes. E recomendado que se
faga uma avalia¢do cuidadosa do cenario. Frequentemente, alguns familia-

res ou amigos podem estar muito alterados emocionalmente.

® Prever vias de saida rapida do cenario, se for necessario.

.z

® Nio permitir a interferéncia de muitas chamadas de auxilio, ja
que ¢é frequente, nestas situagdes, que muitas pessoas, a0 Mesmo tempo,

queiram solicitar ajuda, assim como dar sugestoes e ordens.
® Intervir sempre em par, o que ¢ uma regra basica de seguranca.
PRIMEIRO AUXILIO EMOCIONAL A GRUPOS ESPECIAIS
O segmento da populagio que requer atengio es-

) pecial inclui criangas, pessoas idosas ou frageis, pessoas
com doengas mentais, minorias étnicas e raciais e familias

que perderam parentes nos desastres. Vamos ver agora al-

guns cuidados relacionados com cada um desses grupos:
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® Com criangas: as crian¢as nao reagem como os adultos frente a
eventos adversos e suas respostas emocionais vao estar relacionadas dire-
tamente com as reagcdes emocionais dos adultos que sao significativas para
eles. Mesmo assim, as criangas nao tém o mesmo nivel de abstracio para
poder compreender racionalmente os acontecimentos e verbalizar suas

emogoes, que variam de acordo com a idade.

‘ Alguns procedimentos gerais que podem servir para ajudar as crian-

¢as em situacdes de crises:

® O contato fisico, por exemplo, um abraco, ¢ importante principal-

mente com as criangas menores.
® Recomendar que os pais acompanhem os filhos.
® Reafirmar frequentemente que estio seguros e a salvo.
® Falar com eles sobre o evento de forma simples.
® Facilitar que falem sobre o que ocorreu se desejarem.
® Nio minimizar e nem exagerar a situagao.

® Nio falar para as criangas sobre o medo que os adultos possam

ter da situagao futura (o processo de reconstrucio).
® Naio fazer promessas que nao podem ser cumpridas.

® Nio dizer que os mortos estao felizes no céu, pois essa afirmativa

envolve crengas religiosas e nao convém discuti-las em momento de crise.

® Tratar o tema da morte concretamente, dizendo-lhes que esta é
permanente e que causa uma grande tristeza. Se nao for necessario, nao se

deve falar sobre as mortes ocorridas.

® Trabalhar para que as rotinas familiares e sociais proprias de cada

idade sejam mantidas dentro do contexto e sempre que possivel.

Unidade IV
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® Com idosos: para oferecer a primeira ajuda aos idosos é neces-
sario que haja um conhecimento de suas principais limitagdes e necessida-
des, assim como uma disposi¢ao para atuar com respeito e compreensao.
Alguns aspectos importantes devem ser considerados, como ter paciéncia
e ndo tentar ajudar naquilo que eles préprios podem fazer, além disso,
muito idosos sentem necessidade de falar sobre o evento ocorrido. Por

isso, devemos criar um ambiente favoravel a escuta responsavel.

® Com grupos especiais: A intervengao com grupos de pessoas
portadoras de necessidades especiais requer uma boa comunicagao e de-
monstra¢ao da disposi¢ao em ajuda-los. Essas pessoas requerem interven-

¢oes que se adaptem a cada tipo de limitagao.

® Portadores de necessidades motoras: devemos perguntar em
que e como podemos ajudar e nos adaptar ao seu ritmo de movimento;
adotar uma postura que facilite a comunicagdo, sempre explicando para

onde sera levado e por qué.

® Portadores de deficiéncia auditiva e visual: quem oferece aju-
da a um deficiente auditivo deve posicionar-se de maneira que ele veja o
seu rosto e falar devagar, utilizando uma linguagem simples. Para o por-
tador de deficiéncia visual devemos perguntar em que e como podemos

ajudar, disponibilizando auxilio para sua locomog¢ao no cenario do evento.

Por fim, devemos destacar que a primeira

~ juda emocional a ser oferecida por membros das
ATENCA®

equipes se baseia principalmente em saber escutar,
estabelecer um contato fisico afetivo e respeitoso, e
permitir o desenvolvimento emocional das pessoas

afetadas. Essas equipes nio devem esquecer que

os afetados necessitam de informacoes sobre o evento
ocorrido, sobre os procedimentos que serao adotados
para a garantia de sua assisténcia e sobrevivéncia e
sobre o estado de seus familiares e dos bens mate-

riais que lhe sdo caros.

A maneira como as pessoas adquirem e desenvolvem a capacidade
de enfrentar as situagoes dificeis e como se preparam para o enfrentamen-
to de experiéncias dolorosas e excepcionais contribui para o manejo de
situacOes criticas em cenarios de desastre. Diante de situaces traumaticas,
ha modifica¢Ges transitérias de duragao variada que atuam como meca-
nismos defensivos, alertando para o enfrentamento de situa¢oes de maior
dificuldade. Respostas as situagoes de estresse podem se converter em
aprendizagem que permite o desenvolvimento da capacidade de tolerancia
a frustracio. E um processo que se inicia no ambito individual, familiar e

coletivo, gradualmente.

Na unidade anterior vocé aprendeu sobre a resi-

Unidade IV

saBa:
MAIS

No esforgo de inserir a psicolo-
gia nas acdes de Defesa Civil,

e de acordo com a OPS/OMS
(2006) a resposta institucional
no campo da salde mental é
complexa. Nao se trata somente
de atender as consequéncias
emocionais diretas do evento,
como o medo, a ansiedade,
tristeza e fobia, mas também,
outros efeitos indiretos da dina-
mica interpessoal e social, assim
como no entorno das vitimas. E
importante compreender que
pode ter havido uma deterio-
racdo do tecido social e algum
nivel de desestruturacdo da vida
familiar.

liéncia; esse conceito se aplica aqui da mesma forma.
Situag6es adversas nao apenas provocam dor, mas tam-

bém podem levar a aprendizagem de vida, favorecendo

mecanismos adaptativos.
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AS EQUIPES DE RESGATE
E OAUTOCUIDADO

) Na segunda parte desta unidade nosso tema se vol-
ta para o atendimento psicolégico as equipes de resgate.

O atendimento de suporte precisa estar disponivel a qualquer tem-
po. A tarefa de resgate e socorro envolve intensa convivéncia com o
sofrimento das pessoas afetadas incluidas, eventuais mortes e ferimentos
graves. O rol de procedimentos que os socorristas devem percorrer, as
etapas técnicas previstas para o salvamento, para o resgate de acidenta-
dos, combate a incéndios ou acesso a locais onde tenha havido desmo-
ronamento ¢é extenso. Os procedimentos deveriam ser obedecidos para

maximizar a eficacia do socorro.

A utilizagao dessas ferramentas técnicas compde o que chamamos
de trabalho prescrito. Refere-se a como o trabalho deve ser feito. En-
tretanto sabemos que esses mesmos protocolos frequentemente sofrem
adaptagdes por parte de quem os maneja. Arranjos que se mostram mais

eficazes em certos momentos sao acionados e se afastam do rol inicial.

A esse dispositivo chamamos de trabalho real, ou seja, como o tra-
balho de fato ocorre, em meio a condigdes por vezes muito adversas. Nao
se trata aqui de indisciplina ou abandono dos padroes, mas sim de uma in-
teligéncia defensiva “inteligéncia astuciosa”, conforme Dejours, que ajuda

a suportar as adversidades e as emergéncias dentro das urgéncias.

Um recurso bastante proveitoso no atendimen-

to aos membros das equipes ¢ a manutengao de um

Unidade IV

espago social, de um grupo de discussio, onde pos- ATEN G A@

sam, em situagao de seguranga institucional, trocar
depoimentos sobre suas praticas. O compartilha-
mento dessas falas, entre profissionais, pode aliviar
a ansiedade da ruptura com o trabalho prescrito e
fortalecer o efeito agregador da defesa coletiva.

Em outras palavras, garantir a possibilidade de
um espago onde se possa lidar, através da palavra,
com o excesso de exigéncia psiquica imposto pelo

cenario vivido nas situages de emergéncia.

E esperado que os participantes no grupo tenham a oportunidade
de experimentar algum grau de inteligibilidade do seu sofrimento, contri-
buindo para a qualidade de suas vidas e para a realizagdo de um trabalho
menos penoso. Um trabalho que potencialize reconhecimento, bem-estar

e saude mental ao invés de ser operador de adoecimento.

O trabalho constitui-se como mediador da construcio, do desen-
volvimento, da complementa¢ao da identidade e da constitui¢ao da vida
psiquica de uma pessoa. Nao se trata de um espaco de neutralidade sub-
jetiva ou social, ou seja, ele pode engendrar tanto o pior quanto o melhor,
¢ dificil identificar o que seja mais ou menos prejudicial a saude mental
das pessoas que trabalham em situagoes de emergéncia, dadas as questdes

subjetivas implicadas.

Mas por que algumas pessoas da equipe adoecem e outras
ndo? Seriam uns mais sensiveis que outros? Sera que se trata de

alguma fragilidade?

saiga)
MAIS

A literatura aponta para o que
pode ser potencialmente deses-
tabilizador para a satide mental
dos sujeitos: as condicdes de
trabalho, ou seja, aquilo que se
reflete diretamente no corpo dos
trabalhadores, como as pressoes
fisicas, mecanicas, quimicas e
biolégicas do ambiente de traba-
Iho e a organizacdo do trabalho,
a forma como ele é estruturado
em relacdo a distribuicao das
tarefas, o0 modo operatério e a
divisdo das pessoas em relacdo
as responsabilidades, hierarquia,
controle, etc. Assim, entende-
mos que cada pessoa constitui
um sujeito singular e, portanto,
reage a realidade e as situacoes
de emergéncia de maneira
particular.
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Vocé pode estar se fazendo estas perguntas ao

) perceber que, diante de situagbes traumaticas, nem
todos reagem da mesma forma e que a maioria de-

senvolve a potencialidade de dar continuidade as suas

atribuigdes.

Nio se trata de ser mais ou menos capaz
de aguentar as dificuldades, mas do modo como o
cada um em vivencia o sofrimento e reage em ATENGA@
relagdo a ele. Essa capacidade possibilita que
algumas pessoas se sintam menos vulneraveis,
menos ameagadas e mais potentes na ativida-
de de salvamento. E necessario, entretanto, um
trabalho preventivo que abra a possibilidade de
um espago onde se possa lidar, através da pala-
vra, da partilha afetiva, com o excesso de exi-
géncia psicoafetiva imposto pelo cenario vivido

nas situagdes de emergéncia.

O trabalho, caracterizado como fonte de prazer e sofrimento, é tam-
bém “um elemento central na promogao do desenvolvimento psiquico e
da constituigao da identidade”. Por isso, o trabalho implica ndo apenas na
busca de uma remuneragao voltada para o acesso a bens de consumo, mas
também em um investimento pessoal, humano, individual, que mobiliza o
corpo, a subjetividade, de forma a contribuir numa esfera coletiva, visando
o bem-comum. Implica ainda numa busca de integragao a determinados
contextos sociais, 0s quais contribuirdo para os processos de reconheci-
mento, gratificagao, mobiliza¢ao da inteligéncia, tdo importantes a consti-

tuicao da subjetividade.

Para Dejours (2004) o trabalho é aquilo que implica, do ponto de
vista humano, o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, o engajamento do
corpo, a mobilizagao da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar

e de reagir as situagoes; é o poder de sentir, de pensar e de inventar.

Portanto, como vocé viu, as relagbes com o

trabalho também podem estar cerceadas pela ética (
que falamos antes, a ética do cuidado. No caso das

equipes de resgate e socorristas, o mesmo cuidado

que se oferece ao outro no que concerne a proteciao a vida deve,
por sua vez, transformar-se em autocuidado, autoprotegio. Neste
sentido, ¢ fundamental que vocé ou qualquer agente cuidador se
preocupem em garantir os mecanismos e medidas que mantenham

a propria saude.

A satide compreende um estado de equilibrio entre o ser humano e
seu ambiente fisico, emocional e social, compativel com a atividade funcio-
nal da pessoa. Dejours afirma que para a saude mental nio ha um estado

de bem-estar e de conforto, mas sim fins, objetivos, desejos, esperangas.

‘ “A satde nio ¢ um estado, mas um objetivo que se remaneja

sem cessar. Ndo ¢ alguma coisa que se tem ou nao se tem, mas que

se tenta conquistar e que se defende, como a liberdade” (Dejours,

Dessors e Desriaux, 1993).

Unidade IV

saga®)
MALS

A Organizacdo Mundial da
Saude conceitua a satide como
“‘um estado dindmico de com-
pleto bem-estar fisico, mental,
espiritual e social e ndo apenas
a auséncia de doenca ou enfer-
midade”. Desde a Assembléia
Mundial de Saide de 1983,

a inclusdo de uma dimensao
“'nao material” ou “espiritual”’
de saide vem sendo discutida
extensamente, a ponto de haver
uma proposta para modificar o
conceito classico de salide da
OMS para “'um estado dinamico
de completo bem-estar fisico,
mental, espiritual e social e
nao meramente a auséncia de
doenga” (WHO/MAS/MHP,
1998, p.2)
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0 EXERCIiCIO DO DIALOGO

Nesta unidade, vocé viu que para a construgao
) da experiéncia de saude das equipes que trabalham no
resgate em situagdao de emergéncias e desastres, o es-

paco intersubjetivo do dialogo, da fala, ¢ especialmente

importante.

E através da fala que expressamos de forma impar nossas expeti-
éncias e nossas relacOes vividas durante estas situagdes impactantes. Este
exercicio da fala deve ser compartilhado entre aqueles que estdo inseri-
dos no contexto de trabalho para que possam, juntos, expressar e escutar
como cada um percebe a realidade ali vivida e possam juntos buscar a

construc¢do de novos significados.

Falar compreende em usar a palavra visando um entendimento co-
mum entre os membros do grupo comprometidos na escuta. Este en-
tendimento, fala e escuta, estando inserido num ambiente bem definido,
permitira que a promessa se estabeleca como um fator determinante para

a construc¢do do espago de discussio.

Esta atitude repercutira entre estes membros por perceberem
que a sua fala constitui um direito de estabelecerem relagdao consigo
mesmos, com 0s outros € com a propria institui¢ao, reconhecendo-

se autorizados e livres para mudar determinadas rotinas e praticas,

e transformarem-se a si mesmos no contexto de trabalho.

FINALIZANDO

Vocé acabou de ver neste modulo o conceito de trau-
ma psicologico e as possibilidades de intervengio psico- (
légica de emergéncia para os atingidos por um desastre
e para as equipes de resgate. Sua tarefa agora ¢ acessar o

AVA e realizar a atividade de aprendizagem. Participe também do

Forum de Discussio e converse com seu tutor. Bom trabalho!

Unidade IV
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UNIDADEV

ASSISTENCIA HUMANITARIA
E DIREITOS HUMANOS

<

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM /

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de:

1. Entender a assisténcia humanitaria como um direito hu-
mano assegurado por dispositivos internacionais e nio como
mera acao de caridade.

2. Saber como participar na organizagao adequada de abrigos.

3. Auxiliar no funcionamento dos abrigos respeitando os itens

dos protocolos de atendimento.

4. Compreender a importancia do funcionamento de equipes

multiprofissionais.

5. Entender as prioridades dos grupos especiais.

Unidade V
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INICIANDO O DIALOGO

Nesta altima unidade do curso, vocé vai ver as-

) pectos da assisténcia humanitaria, ter informagoes
praticas sobre administragao de abrigos temporarios e

saber de que forma podemos contribuir para diminuir

a vulnerabilidade social no periodo po6s-desastre.

CARTA HUMANITARIA

Com relagio a assisténcia humanitaria®*, diversos organismos
internacionais criaram a Carta Humanitaria, determinando as Normas

Minimas que garantam todas as medidas possiveis a serem tomadas para

o o evitar ou aliviar o sofrimento humano decorrente de catistrofes ou con-
Assisténcia humanitaria

E foda ¢ qualquer agio que contritua, de - flitos, resguardando que as populagoes afetadas tenham seus direitos a
forma imediata e eficaz, para minimizar N . o .
0 ¢feito de catastrofes naturass, conflitos prOtegaO € a assistencia garantldos.

armados ou convulsies sociais no exterior.

Esse documento afirma a importancia fundamental dos seguintes

principios que devem ser respeitados no Brasil e em outros paises pelas

agencias, equipes e pessoas que auxiliam nas situagdes de desastres:

. ) ® O direito a vida com dignidade: refere-se ao direito individual a
Texto integral da Carta Humani-

taria disponivel em http://www.  vida, implicando o direito a que sejam tomadas as medidas para preservar

sphereproject.org/portugues/ ) ]

handbook_index.htm a vida, onde quer que ela esteja ameacada, bem como o dever dos outros
de tomarem tais medidas. Nao se pode impedir a prestacdo de assisténcia
necessaria a salvacao de vidas humanas. O Direito Humanitario Interna-
cional obriga os governos e outras partes envolvidas a aceitar a prestacao
de assisténcia humanitaria e ser imparcial quando a populacio civil sofre

com a falta de bens essenciais.
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® As pessoas afetadas por desastres devem ter reconhecidas as suas
necessidades basicas, cabendo ao Estado o papel a responsabilidade pri-
mordial de prestar assisténcia necessaria, ou permitir que seja prestada,

quando a populagdo niao tem condi¢oes de lidar com a situagao.

Devemos impedir ou evitar comportamentos que se violem os direitos
humanos fundamentais. Estes direitos e obrigagoes encontram-se reconheci-
dos no conjunto do direito internacional relativo aos direitos humanos, no di-

reito humanitario internacional e no direito relativo aos refugiados.

No Brasil, a Defesa Civil, nos niveis nacional, estadual e municipal
¢ responsavel pelo recebimento e distribuicao do material de assisténcia
humanitaria. Exige, para tanto, relatérios mensais com a atualizagao de
dados sobre a situagao da populagao afetada pelo desastre que permanece
em situagao de inseguranga biopsicossocial. Sabemos, contudo, as dificul-
dades encontradas pelos municipios em guardar e distribuir os donativos

recebidos de forma adequada.

Para avaliar a garantia de direitos das
pessoas afetadas por desastres, cabe observar

ATENCA®

os seguintes aspectos:

Agua Potavel - verificar se as pessoas estdo abastecidas com agua
potavel suficiente para o atendimento da populacdo, de maneira a ter dis-

ponivel um litro e meio de agua por dia para cada habitante.

Alimentagio - verificar se ha estoque de alimento suficiente para
atender a populagao, e por qual periodo, considerando que cada familia de
cinco membros, consome, por estimativa, duas cestas basicas de 20 kg em

15 dias; e saber qual ¢é a previsio da quantidade de alimentos necessaria

Unidade V

o+
SAIBAF

MAIS

A propésito da questao de assis-
téncia humanitaria, e também
sobre organizagdo e gestdo dos
desastres, leia 0 manual do Sis-
tema de Comando de Operacdes,
disponivel na biblioteca do site
www.ceped.ufsc.br.
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Disponivel em
http://www.cbmerj.rj.gov.br/
documentos/sedec/manual_abri-
go_sedec_rj.pdf
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para atender a comunidade até que a situagao retome a normalidade. No
que se refere as cestas basicas, atentar para as peculiaridades culturais de
cada comunidade ou populagao na oferta dos alimentos para que tenham

acesso a0s alimentos que comumente consomem.

Abrigos provisorios - verificar se os abrigos oferecem condi¢oes
minimas de salubridade e assisténcia social, com suporte basico de agua,
alimentagao, luz elétrica, gas e medicamentos, tomando por base as orien-
tacbes da Defesa Civil do Rio de Janeiro para a Avaliagio e Manutengao

de Abrigos Provisorios.

PSICOLOGIA E ADMINISTRACAO DE ABRIGOS
PROVISORIOS

Em 20006, os 6rgaos responsaveis pela Defesa Civil no Estado do
Rio de Janeiro publicaram um manual para administraciao de abrigos
temporarios. A partir de colaboragdes de organiza¢ées como o Projeto
Esfera, da Organizagao das Nagoes Unidas, que tem sido referéncia em
administragao de abrigos provisorios, a publicacio visa facilitar a melhoria
na qualidade do atendimento as vitimas de um desastre, com padroniza¢ao
das normas de procedimento. O manual se centra nas medidas assisten-
ciais basicas para gestido de abrigos e suas colocagoes buscam considerar a

diversidade de cenarios existentes no Brasil.

‘ A instalagao do abrigo precisa seguir alguns critérios mini-

mos, tais como:

® Tipo e caracteristicas da edificagdo ou tipo de barraca e
caracteristicas do terreno (nimero de pavimentos, nimero de sani-
tarios, agua potavel, entre outros).

® Condigdes de higiene e limpeza e prevengio de vetores bio-
légicos (lavanderias, chuveiros, isolamento de insetos, etc.).

® Infraestrutura (agua, luz, cozinha, dormitérios, area de re-

creacao, etc.).

® Delimitagdo do espago fisico (por familia ou por pessoas).

Os parametros para constituir cada um dos itens em abrigos pro-
visorios estao descritos detalhadamente no manual da Defesa Civil e na
Carta de Assisténcia Humanitaria (ONU). Inclusive constam algumas de-
finicbes acerca dos aspectos psicossociais, como as fungoes do agente psi-
cossocial em um abrigo provisério:

® realizar entrevistas com as familias;

® viabilizar o retorno delas para a vida cotidiana;

® realizar os primeiros cuidados psicossociais;

® fazer circular informacdes;

® cstimular a participagao das familias nas tarefas cotidianas do abrigo;

® facilitar grupos de reflexdo;

® manter o cumprimento das normas no abrigo; e

® realizar atividades no espago recreativo; entre outras.

O manual apresenta também algumas sugestoes de atividades re-
creativas a serem desenvolvidas nestes abrigos provisorios, contudo, os

parametros norteadores para viabilizar um abrigo provisério e gerencia-lo

Unidade V

saga)
MAIS

Segundo o0 manual, abrigo é o
“local ou instalagdo que pro-
porciona hospedagem a pessoas
necessitadas” e pode ser per-
manente ou temporario. Abrigos
permanentes sdo instituicdes
publicas ou privadas destina-
das a assisténcia para pessoas
desamparadas socialmente. Os
abrigos temporarios, por sua
vez, sao organizados em uma
instalacdo fixa, adaptada para
esta finalidade, por um periodo
determinado.
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ainda demandam conhecimento aprofundado das caracteristicas sociocul-

turais peculiares da populagio brasileira.

E fundamental que estes conhecimentos sejam
~ - ~ ~ .

ATEN g AO aplicados na construgio e na gestdao dos abrigos tem-
porarios, acrescendo os parametros basicos ja descri-

tos pela Defesa Civil e pela Assisténcia Humanitaria.

Se nio for considerado o contexto especifico das co-

munidades atingidas, suas necessidades particulares

e seus modos de vida proprios, a gestdo dos abrigos

provisorios tera dificuldade por fatores diversos.

Dependendo das estruturas existentes, como galpoes, escolas, sa-
l6es de igreja e outros locais, as comunidades poderdo permanecer so-
frendo, uma vez que o uso destes espagos provoca outras dificuldades.
No municipio de Ilhota, em Santa Catarina, por exemplo, atingido pelo
desastre das chuvas e deslizamentos em 2008, a ocupag¢ao das escolas
publicas como abrigos provisorios causou problemas com o comego do
ano letivo. Os saloes de igreja, por sua vez, ndo garantiam a preservagao
da privacidade das familias, pois todas as pessoas compartilhavam os

mesmos ambientes.

Vocé deve estar atento ao fato de que as agdes

) destinadas a atender as necessidades das populagdes
afetadas por desastres, neste caso em especial a insta-

lagdo e a administragdo de abrigos provisorios, devem

se basear numa compreensdo profunda da situagao, incluindo fato-

res politicos e fatores relacionados com a seguranga e a saude fisica,

mental e social da populagao abrigada.
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Além do abastecimento de agua, do saneamento, da nutri¢ao e dos
cuidados médicos, o abrigo é um fator decisivo para a sobrevivéncia em
uma situagao de desastre. Para além da sobrevivéncia, o abrigo é neces-
sario para aumentar a resisténcia a doengas e proporcionar prote¢ao as
comunidades. E também importante para a manutencao da dignidade hu-
mana e para sustentar o quanto possivel a vida da familia e da comunidade

em circunstancias dificeis.

O objetivo das intervengdes da Defesa Civil referentes a abrigos e a
selecdo e planejamento de locais de alojamento ¢é satisfazer as necessida-
des fisicas e as necessidades sociais elementares das pessoas, das familias
e das comunidades de modo a disporem de um espago protegido, seguro
e confortavel para viver, incluindo no processo, tanto quanto possivel, a

auto-suficiéncia e a autogestao.

‘ As intervengoes devem ser concebidas e realizadas de modo
a que sejam reduzidos ao minimo todos os efeitos negativos que
podem ser gerados por um periodo de abrigamento. Trés tipos de
situagdo indicam as necessidades basicas das pessoas diretamente
afetadas por um desastre no que diz respeito a abrigos: o tipo de

desastre, o nimero de pessoas envolvidas e a capacidade da comu-

nidade para enfrentar a situagio.

Devemos considerar que os membros de uma comunidade afetada
quase sempre preferem permanecer nas suas casas ou nas proximidades.
Se isso for seguro ¢é indicado que seja respeitado, ja que a assisténcia as
pessoas nos seus locais de origem é muito mais sustentavel e ajuda a resta-
belecer a normalidade mais rapidamente do que a assisténcia que as obriga

a afastar-se em busca de um abrigo provisério.
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AVALIACAO INICIAL PARA A INSTALACAOQ
DE ABRIGO TEMPORARIO

‘ Alguns aspectos devem ser considerados na instalagio de um

abrigo temporario:

1) A avaliagdo inicial deve ser realizada pela equipe multi-
disciplinar, e com a ajuda de representantes da comunidade que
ira ser abrigada.

2) A informagio ¢ recolhida e apresentada aos gerenciadores
do desastre, de forma a permitir que a tomada de decisao seja coe-
rente e transparente, no que diz respeito a todo o processo de assis-
téncia que sera oferecido, desde as instalagdes fisicas até a assistén-
cia alimentar e de saude.

3) Quando possivel, os dados recolhidos devem ser distribui-
dos segundo sexo e idade.

4) As informagdes recolhidas servem para determinar as ne-
cessidades da populagao em matéria de abrigo, roupa e artigos do-
mésticos, alimentacdo e medicamentos. Na avaliagao inicial sdo

considerados: o perfil e a situagdo da populagio afetada; os recursos

locais de materiais, de infraestrutura e de pessoal.

E aconselhavel que todo abrigo tenha a seguinte estrutura organica,
para que os servigos sejam melhor realizados:

® Coordenacio

® Assistente de Coordenacao

® Servico de Assisténcia Social

® Servico de Satude

® Servico de Almoxarifado

® Servigo de Seguranca (fisica e contra acidentes)

® Servicos Gerais.

O psicélogo e o assistente social podem observar alguns aspec-
tos para garantir a saude mental das pessoas afetadas em situagao de

abrigamento:

® Quanto a instalagdo fisica: verificar se o abrigo preenche os

requisitos minimos de higiene e saude publica.

® Seguranga: verificar se esta em local seguro contra enchentes,
deslizamentos e desabamentos. Isto é, se ndo esta envolvido pelo desastre
e se as pessoas se sentem seguras onde estdo. Outra questdo é que nos
abrigos podem acontecer inimeras situagoes: abusos sexuais, violéncia,
entre outras. B preciso atentar para estas ocorréncias e garantir a prote-

¢ao da populagio afetada.

® Comunicagio: a comunicagao ¢ aspecto essencial, pois em situ-
acao de abrigamento, distantes das referéncias habituais, muitas vezes sem
ter contato com seus parentes e longe de suas casas, as pessoas necessitam
de informagoes claras e precisas acerca de como esta o andamento do res-
gate, a delimitagao das areas de risco, informagoes sobre familia, quando
retornam para suas casas, entre outras. Ha a necessidade de organizar as

informagdes e definir a melhor maneira de comunica-las as pessoas.

® Acesso e capacidade: verificar se o abrigo possui acesso facil
para que as pessoas possam retornar o quanto antes as suas atividades co-
tidianas (trabalho, escola, etc.) e a capacidade de abrigamento por nimero

de pessoas, familias, género e idade.

® Sanitarios: é recomendavel que o abrigo tenha sanitarios mas-
culinos e femininos separados, de modo a garantir a incolumidade das

pessoas abrigadas.
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® Nucleos familiares: ¢ muito importante que, sempre quando
possivel, as pessoas sejam abrigadas preservando seus nucleos familiares.
A manutengao dos lagos familiares e de amizade em situacao de abriga-

mento favorece a saide mental da populagdo e seu restabelecimento.

® Cozinha: a cozinha é um espago bastante simbdlico para as fa-
milias e, em especial, para as mulheres (embora nio exclusivamente). Por-
tanto, ¢ importante saber se a cozinha é comunitaria ou se cada nucleo
familiar prepara seu alimento no mesmo espago onde dorme. Caso seja
comunitaria, a organizagdo das tarefas e o processo de condugao da cozi-

nha deve ser dialogado e construido entre as pessoas abrigadas.

® Atendimento a saide e recreagdo: como vocé viu anterior-
mente, ¢ muito importante que as pessoas tenham tarefas nos abrigos,
desenvolvam atividades e se sintam participantes dos processos decisorios
ali existentes. Espacos de recreagdo precisam ser construidos e gerencia-
dos principalmente para as criangas e idosos, promovendo mais qualidade

de vida no abrigo.

E importante ressaltar que o abrigo temporario

nio ¢ uma prisdo, e sim uma “casa coletiva”. Os direi-

ATE N GAG tos humanos basicos de saude, alimentagio, seguranga,

educagio e lazer dos abrigados devem ser garantidos
pelo Estado, de forma universal e igualitaria, respei-
tando as diferengas e aspectos relacionados a idade,
género e necessidades especiais. O individuo que se
encontra em um abrigo temporario ndo ¢ um incapa-
citado e, portanto, tém capacidade de decisao e direito
de escolha. Para tanto ¢ preciso garantir-lhe o acesso

a informagao para que possa retomar o seu cotidiano.

RECONSTRUCAO POS-
DESASTRE: UM ESPACO
PARA A PSICOLOGIA E
PARA A PREVENCAO

Como vocé viu nas unidades anteriores, a recons-

trugao se refere ao conjunto de agdes destinadas a re- (
construir a comunidade atingida, propiciando o seu

retorno a condi¢do de normalidade, sempre levando

em conta a minimizag¢ao de novos desastres.

Com a intengdo de que o processo de reconstrugio seja também
um momento para a prevengao, é preciso considerar quais os riscos de-
vem ser ali gerenciados e previamente mapeados para que outros desas-
tres sejam evitados no futuro. Por isso, 0 momento da reconstruc¢ao exige
tanta intersetorialidade e interdisciplinariedade como nas outras etapas da
gestao de riscos e gestio de desastres. Na reconstru¢ao também devemos

integrar os diferentes saberes disponiveis.

A Psicologia pode contribuir na reconstru¢ao pos-desastre e ar-
ticular saberes, principalmente ao facilitar a escuta das organizacoes e
institui¢oes envolvidas com relagdo as demandas e opinides das comu-

nidades afetadas.

Unidade V
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Shaw & Goda (2004) relatam,
por exemplo, as atividades
baseadas na comunidade de
reconstrucdo e reabilitacao
pos-desastre, adotadas no Japao
apés o famoso terremoto de
Kobe, em 1995. Sabemos que
0s japoneses sao referéncia nos
modelos de recuperagdo e re-
construcdo de cidades, uma vez
que sao continuamente atingidos
por desastres, principalmente,
tremores de terra. Segundo os
autores, desenvolver um projeto
de reconstrucdo baseado na
comunidade permitira que as
pessoas expressem suas reais
necessidades e prioridades,
possibilitando que os problemas
sejam definidos corretamente

e as medidas responsivas sejam
implementadas.
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Além das pessoas passarem a responder mais

rapida e satisfatoriamente a situagdo de emergéncia,

ATEN G AO os recursos sio usados com mais economia. Ademais,

isso garante que os processos decisorios existentes e
relacionados a estes projetos e programas sejam de-
mocraticos e compreendam que as pessoas, mesmo
que fragilizadas pelo desastre, sdo capazes de decidir

sobre suas vidas.

E comum, neste momento de reconstrucio, que projetos para rema-
nejar familias cujas casas estavam em areas de risco nao levem em conta os
lagos afetivos, familiares, de vizinhanga, de trabalho, de proximidade aos
equipamentos sociais disponiveis. Nao raro, as familias preferem se expor
ao risco a se mudar para bairros distantes, onde nao possuam acesso aos
servicos. Nestes casos, quando nao se oferece a protegao social adequada
no que se refere a garantia de direitos, é possivel aceitar que queiram correr

esses riscos. A negociag¢do, nestas situagdes, ¢ uma estratégia importante.

A etapa da reconstrugdo implica em reconstrugao das vidas, das
historias particulares de existéncia, dos desejos, afetos, da imaginagao.
Por isso, as propostas niao funcionam bem quando sdo impostas, vindas
de fora. E fundamental levarmos em conta as expectativas das pessoas
com relagdo a este momento de reconstrucao, de imaginar o futuro e
buscar construir coletivamente as formas mais adequadas as demandas

das comunidades.

Vocé deve ter pensado o quanto parece dificil reu-

nir pessoas que estdo ainda elaborando suas perdas para (
reconstruir aquilo que foi destruido pelo desastre. Pare-

ce dificil manejar os diversos interesses, institui¢cdes en-
volvidas e desejos pessoais para realizar este projeto coletivo, ainda
mais em tempo habil para que as pessoas nao fiquem nos abrigos

provisorios e possam retomar suas vidas.

Realmente, ¢é dificil e leva mais tempo. Contudo, os resultados sio
muito melhores quando pactuados com os interessados. Dependem de
uma articulagdo e uma prepara¢ao anterior, principalmente das organiza-

¢des e agéncias responsaveis por esta tarefa. Nao é impossivel. E viavel.

MOBILIZACAO SOCIAL E REDUGAO
DASVULNERABILIDADES

Vocé acabou de ver que boas praticas do gerencia-

mento de desastres contam com a participagao das po- (
pulagées afetadas e as integram durante todo o processo,

da gestdo dos abrigos a elaboragdao dos projetos e cons-

trucao das habitagcdes no momento de reconstrugao.

Além de mais econdémica, esta é uma maneira de fomentar em-
prego e renda pos-desastre, estimular a populagdo, produzir sentidos
e engaja-la para participar daquilo que sera dela. Sem contar que acaba
se tornando um bom momento para atuar no ambito da organizagio
comunitaria, favorecendo que o engajamento se perpetue e se debatam

agoes preventivas aos desastres.
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Sabemos que quanto mais preparada estiver a comunidade em ter-
mos gerais, melhores condi¢oes serdo encontradas para a superagao dos

eventuais desastres a que sejam submetidas.

‘ Neste sentido, um trabalho importante a ser desenvolvido pe-

los agentes sociais envolvidos com situagdes de desastre ou de vul-
nerabilidade ¢é a preparagido das comunidades para o enfrentamento

da possibilidade de um desastre e durante a ocorréncia do evento,

de modo a envolvé-las ativamente em todas as etapas e processos.

Seria desejavel que as agbes visando a redugao de desastres e miti-
ga¢ao de impactos fossem acompanhadas por uma mudanga social que
reduzisse as diferencas entre as classes, contribuindo para diminuir a vul-

nerabilidade das popula¢oes mais pobres.

Para tanto, é preciso criar oportunidades e fomentar a articulagao
de profissionais de diferentes areas para que possam, coletivamente, cons-
truir os mecanismos de investigagao, organizacao, solu¢des tecnoldgicas,
entre outros, que permitam enfrentar de forma participativa a missao de
prevenir, mitigar ¢/ou reconstruir o habitat de uma populacio desprovida

de recursos financeiros e materiais.

FINALIZANDO

Com essas informagdes em mente, vocé esta che-

gando ao fim deste curso. Parabéns! A etapa da leitura (
do livro-texto esta concluida, e com isso certamente

vocé ampliou seu olhar sobre a atuagao da Psicologia

e das areas afins diante da gestdo de riscos de desastres. Espera-
mos que tenha gostado do contetido e que este curso seja realmente
transformador na sua vida profissional. Mas seu trabalho nao aca-
bou. Agora acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem e realize a

atividade final. Bom trabalho!
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Federal de Santa Catarina (www.ufsc.br). O contelddo deste curso
tem o propodsito de mostrar as diferentes possibilidades de
atuacao dos psicologos nas quatro agoes de redugao de
desastres, definidas na Politica Nacional de Defesa Civil,

e, também, qualificar a atuacdo dos psicologos e
profissionais de areas relacionadas em acoes
que visem contribuir para a construcao da
resiliéncia comunitaria.
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